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Abstrak 

Rafi Rabbani Rahmadian, 04020521080, 2024. Komunikasi 

Persuasif Petugas Kesehatan Puskesmas Kandangsapi Kepada 

Ibu Balita Stunting di Kelurahan Bugul Lor Kota Pasuruan. 

Penelitian ini berisi tentang komunikasi persuasif petugas 

kesehatan Puskesmas Kandangsapi kepada ibu balita stunting 

di Kelurahan Bugul Lor. Penelitian ini bertujuan untuk 

menjelaskan bagaimana proses dan teknik komunikasi 

persuasif yang dilakukan petugas kesehatan Puskesmas 

Kandangsapi kepada ibu balita stunting di Kelurahan Bugul 

Lor. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi melalui wawancara, 

observasi dan dokumentasi mengenai kegiatan yang 

berhubungan dengan komunikasi persuasif yang dilakukan oleh 

petugas kesehatan Puskesmas Kandangsapi kepada ibu balita 

stunting. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teori perubahan sikap yang dikemukakan oleh Carl I Hovland. 

Hasil penelitian ini menunjukkan komunikasi persuasif 

yang dilakukan oleh petugas kesehatan puskesamas 

kandangsapi efektif. Dalam melakukan penyampaian pesan 

kepada ibu balita stunting petugas puskesmas menggunakan 

kalimat-kalimat yang bersifat membujuk, merayu, dan 

mengajak tanpa adanya unsur paksaan di dalamnya. Hal itu 

bertujuan untuk memberikan penjelasan dan motivasi kepada 

ibu balita stunting agar dapat lebih memperhatikan asupan gizi 

dan nutrisi yang diberikan kepada anak balitanya. Teknik 

komunikasi persuasif yang dilakukan petugas kesehatan 

Puskesmas Kandangsapi dilakukan pada kegiatan SOTH yang 

berisi sosialisasi dan edukasi yang dilaksanakan di balai 

Kelurahan Bugul Lor. 

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Petugas Kesehatan, 

Teknik Komunikasi, Ibu Balita Stunting 
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 خلاصة

ً ً ساف بّ بُ، سب صو .2024 ،04020521080 سحَذٌ ت٘ا ْبعً اى  الإق

فً َ٘ظ صحة ى ً اى ض ف ً ٍشم غبب غ ذاّ بّ صحً م ٍٖبت ٍع اى فبه أ  الأط

صغبس ِ اى زٌ ُ٘ اى عبّ قضً ٍِ ٌ ت ً اى ة ف شٌ ٘غ٘ه ق ٘س ب ً ى ةْ ف ذٌٍ  

ع٘سٗاُ ب  .ب

ت٘ي ح زٕا ٌ بحث  يى اى صو ع ت٘ا ْبعً اى ٍِ الإق ي عبٍ ي ٍِ ى ٍ صح  اى

ً ض ف ً ٍشم غبب غ ذاّ بّ صحً م ٍٖبت ٍع اى فبه أ صغبس الأط ِ اى زٌ  اى

ُ٘ عبّ قضً ٍِ ٌ ت ً اى ة ف شٌ ٘غ٘ه ق ٘س ب ٖذف .ى زٕٓ ت عة  ذسا ى اى  إى

ششح ةٍ  ف ٍ ةٍ م ي ٍبت عَ ْ ق صو ٗت ت٘ا ْبعً اى تً الإق قً٘ اى ٖب ٌ  ب

يُ٘ عبٍ ٍُ٘ اى صح ً اى ً صٍشك ف غبب غ ذاّ بّ صحً م  لأٍٖبت اى

فبه صغبس الأط ِ اى زٌ ُ٘ اى عبّ قضً ٍِ ٌ ت ً اى ة ف شٌ ٘غ٘ه ق ٘س ب  .ى

تخذً غ زٕا ٌ بحث  ٍب اى عبى بحث أ فً اى ٍ ن ٖج ٍع اى شٕ ّ ظ٘ا  ٍِ اى

لاه لات خ قبب َ َلاحظة اى ٍق ٗاى ٘ث شطة ٗت قة الأّ ي ع ت َ  اى

صو ت٘ا بى ْبعً ب تً الإق قً٘ اى ٖب ٌ يُ٘ ب عبٍ ٍُ٘ اى صح ً اى  ف

ض غَبط ٍشم ٍ ن ع ٘ ًك ب غبب غ ذاّ فبه لأٍٖبت اّ صغبس الأط ِ اى زٌ  اى

ُ٘ عبّ قضً ٍِ ٌ ت ة .اى ْظشٌ ةٍ اى تخذ غ َ ً اى زٕا ف بحث  ًٕ اى ة  ظشٌ ّ 

ٍش ٍ غ ف ت َ٘اق تً اى تشحٖب اى بسه اق ذ آي م لاّ ٕ٘ف . 

ٍش ش ج ت تبئ زٕٓ ّ عة  ذسا ى اى صو أُ إى ت٘ا ْبعً اى زي الإق قً٘ اى ٌ ٔ  ب

يُ٘ عبٍ ٍُ٘ اى صح ً اى ض ف ً ٍشم غبب غ ذاّ بّ صحً م عبه اى ً .ف  ف

٘ص وت و ٌ عبئ ش ى اى ٍٖبت إى فبه أ صغبس الأط ِ اى زٌ ُ٘ اى عبّ ٌ ٍِ 

قضً، ت تخذً اى غ يُ٘ ٌ عبٍ ً اى ض ف َشم صحً اى عة  َلا   اى ْ ق ة ٍ  ٍٗغشٌ

ةٍ صش أي دُٗ ٗداع ْ صش ٍِ ع ْب شآ ع ٍٖب الإم ٖذف .ف ل ٌٗ ى رى  إى

ٌ قذٌ ٍشات ت غ ف ت ٍض اى ف تح فبه لأٍٖبت ٗاى صغبس الأط ِ اى زٌ  اى

ُ٘ عبّ قضً ٍِ ٌ ت تى اى ْ٘ا ح ن تَ لا ٍِ ٌ ذ ءإٌ َضٌ بً ٍِ اى تَ  الإ

ةٍ نَ بى ةٍ ب غزائ ة اى غزٌ ت ةٍ ٗاى قذ َ ٌٖ اى فبى صغبس لأط تٌ .اى ٌ 

ٍز ف ْ ٍبت ت ْ ق صو ت ت٘ا ْبعً اى تً الإق قً٘ اى ٖب ٌ يُ٘ ب عبٍ  اى

ٍُ٘ صح ً اى غَبط ف ٍ ن ع ٘ ً ب غبب غ ذاّ بّ ً م شطة ف  SOTH أّ

تً ت٘ي اى ح يى ت ئة ع ش ْ ت ةٍ اى بع تَ ٌٍ الا  ي ع ت تً ٗاى قبً اى  ت

ً بعة ف ة ق شٌ ٘غ٘ه ق ٘س ب  .ى

ل َبتاى ةٍ ى تبح ف َ صو : اى ت٘ا ْع، اى ق َ ظف اى صحة، ٍ٘ ٍبت اى ْ ق  ت

صو، ت٘ا ٍٖبت اى فبه أ صغبس الأط ِ اى زٌ ُ٘ اى عبّ قضً ٍِ ٌ ت  اى
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Abstract 

Rafi Rabbani Rahmadian, 04020521080, 2024. persuasive 

communication from health workers at the Kandangsapi health 

center to mothers of stunted toddlers in the Bugul Lor sub-

district. 

This research contains persuasive communication from 

health workers at the Kandangsapi health center to mothers of 

stunted toddlers in the Bugul Lor sub-district. This research 

aims to explain the process and persuasif communication 

techniques used by the health workers at the Kandangsapi 

health center to mothers of stunted toddlers in the Bugul Lor 

sub-district. This research uses a qualitative research method 

with a descriptive approach through interviews, observation 

and documentation regarding activities related to persuasive 

communication carried out by health workers at the Kansapi 

health center for mothers of stunted toddlers. The theory used 

in this research is the theory of attitude change proposed by 

Carl I Hovland. 

The results of this study show that the persuasive 

communication carried out by the health workers at the 

Kandangsapi Puskesamas was effective. In conveying 

messages to mothers of stunted toddlers, community health 

center officers use sentences that are persuasif, seductive and 

inviting without any element of coercion in them. This aims to 

provide explanation and motivation to mothers of stunted 

toddlers so that they can pay more attention to the nutrition and 

nutritional intake given to their toddlers. The persuasif 

communication techniques used by the health workers at the 

Kandangsapi Community Health Center are carried out during 

SOTH activities which contain social activities and education 

carried out in the balkan sub-district of Bugul Lor. 

Keywords: Persuasif Communication, Health Officers. 

Communication Techniques, Stunting Mothers of Toddlers. 
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