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ABSTRAK

Live-streaming e-commerce (Shopee Live dan TikTok Live) mendorong
keputusan belanja yang cepat sehingga berpotensi membentuk niat pembelian ulang
melalui kecenderungan belanja impulsif, nilai etika (khususnya pada konsumen
Muslim), serta emosi pascapembelian seperti penyesalan dan rasa senang/puas.
Namun, riset sebelumnya masih terbatas dalam mengintegrasikan Impulsive Buying
Tendency, Islamic Ethic, dan emosi pascapembelian (Regret dan Rejoice) sebagai
mekanisme yang menjelaskan repurchase intention pada konteks live streaming.

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Impulsive Buying Tendency
dan Islamic Ethic terhadap repurchase intention pada konsumen live-streaming e-
commerce, menguji pengaruh Impulsive Buying Tendency terhadap Regret dan
Rejoice, menguji pengaruh Regret dan Rejoice terhadap repurchase intention, serta
menguji peran mediasi Regret dan Rejoice pada hubungan Impulsive Buying
Tendency terhadap repurchase intention.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif kausal pada
konteks live streaming e-commerce (Shopee dan TikTok). Populasi penelitian
adalah konsumen Muslim di Kota Surabaya yang pernah melakukan pembelian
melalui live-streaming e-commerce dan teknik sampling yang digunakan adalah
non-probability sampling dengan purposive sampling dan jumlah responden yang
dianalisis sebanyak 210. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner daring
(Google Forms). Analisis data dilakukan dengan SEM-PLS menggunakan
SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Impulsive Buying Tendency
berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, serta
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Regret dan Rejoice. Islamic Ethic juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. Sementara itu,
Regret tidak berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention dan tidak
memediasi hubungan Impulsive Buying Tendency terhadap repurchase intention.
Sebaliknya, Rejoice berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase
intention serta memediasi, secara signifikan (mediasi parsial) hubungan Impulsive
Buying Tendency terhadap repurchase intention.

Kesimpulannya, niat’ pembelian ulang pada live-streaming e-commerce
dipengaruhi oleh kecenderungan belanja impulsif dan persepsi etika Islam, dengan
mekanisme emosi positif (Rejoice) sebagai jalur penjelas yang lebih kuat dibanding
emosi negatif (Regret). Temuan ini menegaskan pentingnya membangun
pengalaman pascapembelian yang menyenangkan dan etis dalam sesi live
streaming agar mendorong pembelian ulang. Selain itu, meskipun kecenderungan
belanja impulsif dapat memunculkan Regret setelah pembelian, Regret tidak
terbukti memengaruhi repurchase intention dan tidak berperan sebagai mediator,
sehingga emosi negatif berupa penyesalan belum cukup kuat untuk mengubah niat
konsumen membeli ulang pada konteks live-streaming e-commerce

Kata Kunci: Impulsive Buying Tendency, Islamic Ethic, Repurchase intention,
Regret, Rejoice, Live-Streaming E-Commerc
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