
ANALISIS MANAJEMEN RISIKO KEUANGAN SYARIAH 

DALAM OPERASIONAL BISNIS PT HIJAZ TOURS & 

TRAVEL SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

MOCHAMAD DANI ERFAN 

NIM: 08040422129 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

2025  



ii 

 

PERNYATAAN 

  



 

iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

  

ii 



 

iv 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

  



 

v 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

viii 

 

ABSTRAK 

 Perkembangan industri travel haji dan umrah di Indonesia menunjukkan 

peningkatan yang signifikan seiring tingginya minat masyarakat untuk 

melaksanakan ibadah ke Tanah Suci. Industri ini memiliki peran penting dalam 

menyediakan layanan perjalanan ibadah yang aman, terstruktur, dan sesuai prinsip 

syariah. PT Hijaz Tours & Travel Surabaya merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam penyelenggaraan layanan haji khusus dan umrah, sehingga 

membutuhkan tata kelola risiko yang baik untuk menjaga stabilitas operasi dan 

kepercayaan jemaah. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk risiko keuangan yang 

dihadapi PT Hijaz Tours & Travel Surabaya, menganalisis strategi manajemen 

perusahaan dalam mengelola risiko keuangan, serta menilai kesesuaian 

penerapannya dengan prinsip manajemen risiko keuangan syariah. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan jenis penelitian lapangan. Data 

primer diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumen internal perusahaan, 

sedangkan data sekunder diperoleh dari literatur, regulasi, dan sumber informasi 

lain yang relevan. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan menghadapi tiga kategori 

utama risiko keuangan, yaitu risiko kredit, risiko operasional, dan risiko pasar. 

Risiko kredit muncul dari keterlambatan pelunasan serta pembatalan keberangkatan 

jemaah. Risiko operasional meliputi ketidakterpenuhinya kuota jemaah, penipuan 

oleh vendor, dan kesalahan entri data penting seperti data paspor. Risiko pasar 

berkaitan dengan fluktuasi kurs dolar, persaingan harga antar travel, serta 

perubahan biaya tiket dan akomodasi. Strategi manajemen risiko yang diterapkan 

perusahaan mencakup tiga proses utama, yaitu identifikasi risiko, pengukuran 

risiko, dan pengelolaan risiko. Ketiga proses ini diterapkan melalui penguatan 

administrasi pembayaran, verifikasi data, seleksi vendor secara ketat, penyusunan 

perjanjian yang jelas, serta penyesuaian harga sesuai kondisi pasar. Penerapan 

strategi tersebut sudah sejalan dengan prinsip risiko keuangan syariah seperti 

kehati-hatian, transparansi, larangan riba, penghindaran gharar, dan pemenuhan 

amanah kontrak. 

 Penelitian ini memberikan saran kepada PT Hijaz Tours & Travel Surabaya 

untuk memperkuat pengawasan sistem pembayaran, meningkatkan kualitas 

verifikasi data, memperluas jejaring vendor terpercaya, serta meningkatkan strategi 

promosi dalam rangka menarik lebih banyak jemaah agar perusahaan dapat 

mencapai kuota keberangkatan secara mandiri. Evaluasi berkala terhadap sistem 

manajemen risiko keuangan juga diperlukan guna memastikan bahwa seluruh 

proses operasional tetap sesuai dengan prinsip syariah dan mendukung 

keberlanjutan bisnis perusahaan. 

 

Kata kunci: manajemen risiko, risiko keuangan, keuangan syariah, travel haji & 

umrah 
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ABSTRACT 

 The development of the Hajj and Umrah travel industry in Indonesia has 

shown significant growth in line with the increasing interest of Muslims to perform 

pilgrimage to the Holy Land. This industry plays an essential role in providing safe, 

well-structured, and sharia-compliant pilgrimage travel services. PT Hijaz Tours 

& Travel Surabaya is one of the companies engaged in the provision of special Hajj 

and Umrah services; therefore, it requires strong risk management to maintain 

operational stability and uphold pilgrims’ trust. 

 This study aims to analyze the types of financial risks faced by PT Hijaz 

Tours & Travel Surabaya, examine the company’s management strategies in 

handling these financial risks, and evaluate the alignment of these strategies with 

Islamic financial risk management principles. The research employs a descriptive 

qualitative method with a field research approach. Primary data were obtained 

through interviews, observations, and internal company documents, while 

secondary data were sourced from literature, regulations, and other relevant 

materials. Data analysis techniques include data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing. 

 The results of the study indicate that the company encounters three main 

categories of financial risks: credit risk, operational risk, and market risk. Credit 

risk arises from delays in payment settlements and cancellations of pilgrim 

departures. Operational risk includes unmet quota targets, vendor fraud, and 

errors in entering critical information such as passport data. Market risk is 

associated with fluctuations in the U.S. dollar exchange rate, price competition 

among travel agencies, and changes in ticket and accommodation costs. The 

company’s risk management strategies encompass three key processes: risk 

identification, risk assessment, and risk control. These processes are implemented 

through strengthened payment administration, thorough data verification, strict 

vendor selection, clear contractual agreements, and price adjustments based on 

market conditions. The application of these strategies aligns with Islamic financial 

risk principles, such as prudence, transparency, the prohibition of riba, the 

avoidance of gharar, and the fulfillment of contractual trust (amanah). 

 The study recommends that PT Hijaz Tours & Travel Surabaya enhance its 

payment monitoring system, improve data verification quality, expand its network 

of reliable vendors, and strengthen promotional strategies to attract more pilgrims 

so the company can independently achieve its departure quotas. Regular 

evaluations of the financial risk management system are also necessary to ensure 

that all operational processes remain sharia-compliant and support the company’s 

business sustainability. 

 

Keywords: risk management, financial risk, Islamic finance, Hajj & Umrah travel 
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