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ABSTRAK 

Kepatuhan wajib pajak merupakan bentuk kesadaran dan tanggung jawab 

dari wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya, seperti 

menghitung, membayar, dan melaporkan pajak secara tepat waktu, jujur, dan sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Tingkat kepatuhan ini 

mencerminkan efektivitas sistem perpajakan dan kepercayaan masyarakat terhadap 

pemerintah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self assessment system, 

pelayanan fiskus, dan persepsi kasus korupsi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Jombang. Pendekatan dalam penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer melalui 

penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel dengan accidental sampling 

dengan jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 263 responden. Data yang 

terkumpul tersebut dianalisis lebih lanjut dengan bantuan program SPSS 27. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel self assessment system 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, variabel pelayanan fiskus 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dan variabel persepsi 

kasus korupsi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil 

penelitian ini mengkonfirmasi teori kepatuhan memberikan kerangka untuk 

memahami bagaimana wajib pajak menilai dan memberi makna terhadap pengaruh 

berbagai faktor (self assessment system, pelayanan fiskus, dan persepsi kasus 

korupsi pajak) terhadap kepatuhan wajib pajak. Oleh karena itu, teori kepatuhan 

dapat sangat relevan dan dibutuhkan dalam penelitian yang mengkaji hubungan 

antara faktor-faktor tersebut dan kepatuhan wajib pajak. 

 

Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk pihak instansi agar dapat 

meningkatan kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Jombang dapat dicapai 

melalui kombinasi antara self assessment system, pelayanan fiskus, dan persepsi 

kasus korupsi pajak. Dengan diterapkannya self assessment system, pelayanan 

fiskus yang baik, serta transparansi dan profesionalitas dalam meningkatkan 

integritas dan pengawasan internal untuk meminimalkan kasus korupsi pajak 

 

 

Kata Kunci : Self Assessment System, Pelayanan Fiskus, Persepsi Kasus Korupsi 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 
Taxpayer compliance is a form of awareness and responsibility of taxpayers 

in fulfilling their tax obligations, such as calculating, paying, and reporting taxes 

in a timely, honest manner, and in accordance with the applicable laws and 

regulations. This level of compliance reflects the effectiveness of the tax system and 

public trust in the government. 

This research aims to determine the effect of the self-assessment system, tax 

officer services, and perceptions of tax corruption cases on the compliance of 

individual taxpayers at the Jombang Primary Tax Office (KPP Pratama Jombang). 

The approach used in this research is quantitative, utilizing primary data collected 

through the distribution of questionnaires. The sampling technique employed is 

accidental sampling, with a sample size of 263 respondents. The collected data will 

be further analyzed with the assistance of the SPSS 27 program. 

The results of this study indicate that the self-assessment system variable 

has a significant effect on taxpayer compliance. The tax officer service variable has 

no a significant effect on taxpayer compliance, and the perception of tax corruption 

cases variable significantly affects taxpayer compliance. These findings confirm the 

compliance theory and provide a framework for understanding how taxpayers 

assess and give meaning to the impact of various factors (self-assessment system, 

tax officer services, and perceptions of tax corruption cases) on taxpayer 

compliance. Therefore, compliance theory can be highly relevant and necessary in 

research examining the relationship between these factors and taxpayer 

compliance. 

This study recommends that agencies enhance taxpayer compliance at the 

Jombang Primary Tax Office through a combination of the self-assessment system, 

tax officer services, and perceptions of tax corruption cases. By implementing the 

self-assessment system, providing good tax officer services, and ensuring 

transparency and professionalism in enhancing integrity and internal oversight to 

minimize tax corruption cases. 

 

 

Keywords: Self Assessment System, Tax Officer Services, Perception of Tax 

Corruption Cases, Taxpayer Compliance. 
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