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ABSTRACT 

 

The thesis entitled "Indonesia's Response to the Policy of the Kingdom of 

Saudi Arabia in Determining the Hajj Pilgrim Quota for 2021-2023" aims to 

describe the Indonesian government's response to the Hajj pilgrim quota policy 

carried out by the government of the Kingdom of Saudi Arabia for 2021-2023. 

The method used in this research is a descriptive qualitative method. Data is 

obtained from field observations, documents or archives and can be through 

memos. The analysis techniques used are data reduction, data presentation and 

deductive conclusion drawing. The results of the research show that the 

Indonesian government's policy anticipates problems in the departure of 

prospective Hajj pilgrims in Indonesia in 2021. The policy of the Kingdom of 

Saudi Arabia has not yet opened access to services for organizing the Hajj 1442 

H/2021 AD. The Indonesian government's policy response was not to carry out 

departures for prospective Hajj pilgrims. Entering 2022, the policy of the 

Kingdom of Saudi Arabia has set a Global Quota for Hajj pilgrims for 1443H 

/2022M of 1,000,000 pilgrims from all over the world. Indonesia's quota is 

100,051. The policy response taken by the Indonesian government is to follow 

what has been determined unilaterally by Saudi Arabia. In 2023, the policy will 

change with communication between countries or also known as bilateral 

relations. The Government of the Kingdom of Saudi Arabia has signed an 

agreement to organize the Hajj 1444 H/2023 AD. Indonesia has a quota of 

221,000 Hajj pilgrims consisting of 203,320 regular Hajj pilgrims, 17,680 Hajj 

pilgrims special and 4,200 quota for Hajj officers 
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ABSTRAK 

 
Skripsi yang berjudul “Respon Indonesia terhadap Kebijakan Kerajaan 

Arab Saudi dalam Penentuan Kuota Jamaah Haji Tahun 2021-2023” dengan 

tujuan untuk menggambarkan respon pemerintah Indonesia terhadap kebijakan 

kuota jamaah haji yang dilakukan oleh pemerintah kerajaan Arab Saudi tahun 

2021-2023. Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode kualitatif 

deskriptif. Data diperoleh dari hasil obeservasi lapangan, , dokumen atau arsip dan 

bisa melalui memo. Teknik analisis yang digunakan ialah reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan secara deduktif. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Kebijakan pemerintah Indonesia mengantisipasi masalah dalam 

pemberangkatan calon jamaah haji di Indonesia pada tahun 2021 kebijakan 

Kerajaan Arab Saudi belum membuka akses layanan penyelenggaraan ibadah haji 

1442 H/2021 M Respon kebijakan pemerintah indonesia yang diambil tidak 
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dilaksanakannya pemberangkatan bagi calon Jemaah haji. Memasuki tahun 2022 

kebijakan Kerajaan Arab Saudi menetapkan Kuota Global jamaah haji tahun 

1443H /2022M sebanyak 1.000.000 Jemaah dari seluruh dunia. Kuota Indonesia 

sebanyak 100.051 Respon kebijakan yang diambil oleh pemerintah Indonesia 

dengan mengikuti yang sudah ditetapkan sepihak oleh negara Arab Saudi. tahun 

2023 kebijakan berubah dengan adanya komunikasi antar negara atau disebut juga 

adanya hubungan bilateral Pemerintah Kerajaan Arab Saudi telah menandatangani 

kesepakatan penyelenggaraan ibadah haji 1444 H/2023 M. Indonesia 

mendapatkan kuota jamaah haji sebanyak 221.000 jamaah yang terdiri dari 

203.320 jamaah haji reguler, 17.680 jamaah haji khusus dan 4.200 kuota untuk 

petugas haji 

 

Kata Kunci: Kebijakan, Respon Indonesia, Kerajaan Arab Saudi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .......................................................................................... 1 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ....... Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN PENGESAHAN ............................ Error! Bookmark not defined. 

MOTTO ............................................................................................................. ii 

PERNYATAAN PERTANGGUNGJAWABAN PENULISAN SKRIPSI

 ............................................................................ Error! Bookmark not defined. 

ABSTRACT........................................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ................................................................. 1 

B. Fokus Penelitian ............................................................................... 6 

C. Tujuan Penelitian ............................................................................ 6 

D. Manfaat Penelitian........................................................................... 6 

E. Kajian Pustaka................................................................................. 7 

F. Sistematika Penulisan Skripsi ....................................................... 10 

BAB II PERSPEKTIF TEORETIS DAN ARGUMENTASI UTAMA .......... 12 

A. Definisi Konseptual ........................................................................ 12 

1. Respon ....................................................................................... 12 

2. Kebijakan .................................................................................. 12 

3. Kerajaan  Arab Saudi ............................................................... 13 

4. Kuota Jamaah haji .................................................................... 14 

B. Landasan Konseptual .................................................................... 14 

A. Hubungan bilateral ................................................................... 14 

B. Diplomasi Haji ........................................................................... 20 

C. Argumentasi utama ....................................................................... 22 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 24 

A. Jenis dan Masalah Penelitian ........................................................ 24 

B. Unit dan Perangkat Analisis .......................................................... 26 

C. Penentuan Situasi Sosial ................................................................ 27 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

D. Tahap-Tahap Penelitian ................................................................ 27 

E. Teknik Pengumpulan Data ............................................................ 31 

F. Teknik Analisis Data ..................................................................... 31 

G. Teknik Validasi Data ..................................................................... 32 

BAB IV TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN............................. 34 

1. Temuan Penelitian ......................................................................... 34 

1. Deskripsi Umum Obyek Penelitian .......................................... 34 

2. Dinamika Kebijakan kerajaan Arab Saudi dalam Penentuan 

Kuota Jamaah Haji Indonesia .................................................. 35 

3. Penetapan kuota haji oleh Kerajaan Arab Saudi .................... 36 

4. Proses pemilihan calon jamaah haji dan pelayanan yang 

diberikan oleh Pemerintah Indonesia kepada jamaah haji ..... 38 

5. Analisis respon Pemerintah Indonesia terhadap kebijakan 

kuota haji yang dikeluarkan oleh pemerintah Kerajaan Arab 

Saudi tahun 2021 - 2023 ............................................................ 56 

2. Pembahasan .................................................................................... 66 

BAB V PENUTUP ........................................................................................... 81 

A. Kesimpulan .................................................................................... 81 

B. Saran .............................................................................................. 82 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 83 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Dinamika Kebijakan Kerajaan Arab Saudi dalam Penentuan 

Kuota Jamaah Haji Indonesia ......................................................................... 36 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

DAFTAR PUSTAKA 

Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah    

https://haji.kemenag.go.id/v5/detail/966411 

Keberangkatan jemaah haji mensyarakatkan hasil tes PCR negatif yang dilakukan 

paling lambat 72 jam sebelum keberangkatan.” https://kemenag.go.id/pers-

rilis/cegah-terpapar-covid-ini-imbauan-kemenag-ke-jemaah-haji-ewqyek” 

Tim Detikcom, ”Keputusan Pemerintah RI Tak Berangkatkan Haji  Dilanda 

Kontroversi”, https://news.detik.com/berita/d-5595169/keputusan-

pemerintah-ri-tak-berangkatkan-haji-dilanda-kontroversi 

LAPORAN KUNJUNGAN KERJA SPESIFIK KOMISI VIII DPR RI KE 

BANDUNG PROVINSI JAWA BARAT MASA PERSIDANGAN IV 

TANGGAL 18 - 20 FEBRUARI 2022 

“https://berkas.dpr.go.id/akd/dokumen/K8-12-

36749a7999a70cf8a704bf17031edb94.pdf” 

Akmalia, H., & Mustafa, A. (2022). Penundaan pemberangkatan jamaah haji 

indonesia tahun 2020–2021 perspektif maslahah. Siyasatuna: jurnal ilmiah 

mahasiswa siyasah syar'iyyah, 3(2), 361-372. 

Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metode Penelitian Kualitatif, (Sukabumi : 

Jejak Publisher) 

Rahayu Ningsih1 , Choirin Nisaa Cendekia Niaga Journal of Trade Development 

and Studies p-ISSN 2548-3137, e-ISSN 2548-3145 

Bakti, M. H., Siregar, N. S. S., & Hartono, B. (2023). Kinerja Layanan 

Administrasi Pelimpahan Porsi Jemaah Haji Reguler pada Kantor Wilayah 

Kementerian Agama, Sumatera Utara. Journal of Education, Humaniora 

and Social Sciences (JEHSS), 5(3), 2462-2470. 

Basri H, ‘Using Qualitative Research in Accounting and Management Studies: 

Not a NewAgenda’, Journal of US-China Public Administration, March, 

2014. Hlm. 51 

Devan, P. (2023). Manajemen pelayanan pt. Travel ameera mekkah bandar 

lampung dalam pemberangkatan jama’ah haji dan umroh di era new 

normal tahun 2022 (Doctoral dissertation, UIN Raden Intan Lampung). 

Habibi, K. (2022). Implementasi Strategi Layanan Haji Pada Asrama Haji 

Embarkasi Aceh. Al-Idarah: Jurnal Manajemen dan Administrasi Islam, 

5(2), 89-102. 

Herawati, H. (2022). Implementasi Peraturan Angkutan Udara Keberangkatan 

Dan Kepulangan Jamaah Haji Indonesia. Multazam: Jurnal Manajemen 

Haji dan Umrah, 2(2), 208-223. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

Jumat, G., & Hidayatullah, M. S. (2022). Tinjauan Fiqh Siyasah Terhadap 

Pembatalan Keberangkatan Jemaah Haji. Qaumiyyah: Jurnal Hukum Tata 

Negara, 3(1), 1-26. 

Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2018). Hlm 56 

Mas' ud, M., Fadlurrohman, I., & Rosbandi, R. (2023). Bimbingan Dan Bisnis 

Haji Setelah Implementasi Program E-KTP: Analisis Peran dalam 

Membimbing Kemandirian Jemaah Haji Reguler di Kota Tangerang. Al-

Mashlahah Jurnal Hukum Islam dan Pranata Sosial, 10(02). 

Nana Syaodih Sukmadinata, Metode Penelitian Pendidikan. (Bandung: Remaja 

Rosadakarya, 2011). Hlm 60 

Pratiwi, R. F. (2022). Implementasi Kebijakan Pemerintah Terhadap Prioritas 

Jamaah Haji Lansia (Study Pada Kementerian Agama Kota Bengkulu) 

(Doctoral dissertation, UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu). 

Saharuddin, H. (2023). Perspektif Hukum Positif Indonesia Tentang Calon 

Jemaah Haji (Penelitian Di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Deli 

Serdang) (Doctoral dissertation, Fakultas Hukum, Universitas Islam 

Sumatera Utara) 

Sandu Siyoto, Dasar Metodologi Penelitiani, (Yogyakarta: Literasi Media 

Publishing, 2015), 122. 

Ulber Silalahi, Metode Penelitian Sosial, ed. by Aep Gunarsa (Bandung: Refika 

Aditama, 2010). Hlm 118 

Yuningsih, Y., Bagja, H., & Aulia, B. (2022). Strategi Pelayanan Calon Jemaah 

Haji Musim Pandemi. Mabrur: Academic Journal of Hajj and Umra, 1(1) 

 


	HALAMAN JUDUL
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Fokus Penelitian
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian
	E. Kajian Pustaka
	F. Sistematika Penulisan Skripsi

	BAB II PERSPEKTIF TEORETIS DAN ARGUMENTASI UTAMA
	A. Definisi Konseptual
	1. Respon
	2. Kebijakan
	3. Kerajaan  Arab Saudi
	4. Kuota Jamaah haji

	B. Landasan Konseptual
	A. Hubungan bilateral
	B. Diplomasi Haji

	C. Argumentasi utama

	BAB III METODE PENELITIAN
	A. Jenis dan Masalah Penelitian
	B. Unit dan Perangkat Analisis
	C. Penentuan Situasi Sosial
	D. Tahap-Tahap Penelitian
	E. Teknik Pengumpulan Data
	F. Teknik Analisis Data
	G. Teknik Validasi Data

	BAB IV TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	1. Temuan Penelitian
	1. Deskripsi Umum Obyek Penelitian
	2. Dinamika Kebijakan kerajaan Arab Saudi dalam Penentuan Kuota Jamaah Haji Indonesia
	3. Penetapan kuota haji oleh Kerajaan Arab Saudi
	4. Proses pemilihan calon jamaah haji dan pelayanan yang diberikan oleh Pemerintah Indonesia kepada jamaah haji
	5. Analisis respon Pemerintah Indonesia terhadap kebijakan kuota haji yang dikeluarkan oleh pemerintah Kerajaan Arab Saudi tahun 2021 - 2023

	2. Pembahasan
	1. Respon pemerintah Indonesia terhadap kebijakan kuota haji tahun 2021- 2023
	2.   Hubungan antara Indonesia dan Arab Saudi dalam konteks Jamaah haji


	BAB V PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	MOTTO

