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ABSTRAK

Penyaluran pembiayaan iB Multiguna BISA di KB Bank Syariah KC
Surabaya yang lebih berorientasi pada pencapaian target serta munculnya nasabah
dengan potensi gagal bayar, pembiayaan bersifat konsumtif sehingga berisiko tinggi
terjadi risiko pembiayaan. Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
mekanisme pembiayaan iB Multiguna BISA menggunakan akad Murabahah bil
Wakalah di KB Bank Syariah KC Surabaya serta analisis pembiayaan dalam
mengurangi risiko gagal bayar.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, menggunakan data primer yang didapat melalui proses wawancara
mendalam dengan pegawai bank yaitu Account Officer, Relationship Officer dan
nasabah pembiayaan iB Multiguna BISA serta data sekunder berupa laporan
keuangan, literatur mengenai analisis pembiayaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembiayaan iB Multiguna BISA di KB
Bank Syariah KC Surabaya menggunakan akad Murabahah bil Wakalah dimulai
dengan nasabah mengajukan pembiayaan, pengumpulan berkas persyaratan dan
verifikasi dokumen, melakukan analisis kelayakan, persetujuan pembiayaan,
administrasi akad pembiayaan dengan melakukan akad wakalah terlebih dahulu
baru melakukan akad murabahah, pemantauan pembiayaan. Kelayakan
pembiayaan iB Multiguna BISA dilakukan dengan menggunakan prinsip 5C dan
IS (character, capacity, capital, condition of economy, collateral, sharia).
Character dengan melihat riwayat kredit melalui sistem layanan informasi
keuangan serta menggali informasi dari pihak luar. Capacity, dengan melihat slip
gaji/laporan keuangan dihitung reypayment capacity, rekening koran 6 bulan
terakhir. Capital, menggunakan saldo tabungan/laporan keuangan, ini disesuaikan
dengan jenis nasabah. Condition ‘of economy, dilihat pada kestabilan ekonomi
rumah tangga serta stabilitas sektor tempat nasabah bekerja. Collateral, dilihat dari
bukti surat kepemilikan serta nilai jaminan. Syariah, dilihat dari pembiayaan yang
diajukan digunakan sesuai dengan prinsip syariah memberikan kemaslahatan serta
transparansi akad. Analisis pembiayaan yang dilakukan berdampak dalam
mengurangi risiko gagal bayar, hal ini ditunjukkan dengan berkurangnya rasio NPF
tiap tahunnya, di tahun 2024 menurun menjadi 0,42%.

Disarankan agar KB Bank Syariah KC Surabaya terus mempertahankan
implementasi analisis pembiayaan dengan melakukan evaluasi dan peningkatan
kapasitas sumber daya manusia untuk memastikan kualitas analisis dan pelayanan
tetap optimal melalui pelatihan rutin.

Kata Kunci: Analisis Pembiayaan, iB Multiguna BISA, Risiko Gagal Bayar
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ABSTRACT

The distribution of iB Multiguna BISA financing at KB Bank Syariah KC
Surabaya which is more oriented towards achieving targets and the emergence of
customers with the potential for default, financing is consumptive in nature so that
there is high risk of financing risk. Therefore this study aims to determine the iB
Multiguna BISA financing using the Murabahah bil Wakalah contract at KB Bank
Syariah KC Surabaya and the financing analysis in reducing the risk of default.

The research method used is a qualitative with a descriptive approach, using
primary data obtained through in-depth interview process with bank employees,
namely Account Officers, Relationship Officers and iB Multiguna BISA financing
customers as well as secondary data in the form of financial reports, literature on
financing analysis.

The results of the study indicate that iB Multiguna BISA financing at KB
Bank Syariah KC Surabaya using the Murabahah bil Wakalah contract begins with
the customer applying for financing, collecting the required files and verifies the
documents, conducting a feasibility analysis, financing approval, financing contract
administration by conducting a wakalah contract first, then conducting a murabahah
contract, financing monitoring. The feasibility of iB Multiguna financing is carried
out using the 5C and 1S principles (character, capacity, capital, condition of
economy, collateral, sharia). Character by looking at credit history through the
financial information service system and digging up information from external
parties. Capacity, by looking at pay slips/financial reports, calculating repayment
capacity, bank statements for the last 6 months. Capital, using savings
balances/financial reports, this is adjusted to the type of customer. Condition of
economy, seen from the stability of the household economy and the stability of the
sector where the customer works. Collateral, seen from proof of ownership and
collateral value. Sharia, seen from the: financing proposed isfused in accordance
with sharia principles providing benefits and transparency of the contract. The
financing analysis carried out has an impact on reducing the risk of default, this is
indicated by the reduction in the NPF ratio each year, in 2024 it will decrease to
0,42%.

It is recommended that KB Bank Syariah KC Surabaya continue to maintain
the implementation of financing analysis by conducting evaluations and increasing
human resource capacity to ensure the quality of analysis and services remains
optimal through routine training.

Keywords: Financing Analysis, iB Multiguna BISA, Default Risk
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