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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerapan aplikasi 

Z-PRO dalam meningkatkan operasional dan produktivitas karyawan di LAZ 

Persada. Rumusan masalah dalam penelitian ini meliputi bagaimana aplikasi Z-

PRO dapat meningkatkan efisiensi pencatatan dan penyaluran dana zakat serta 

dampaknya terhadap produktivitas pegawai. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, 

observasi langsung dan studi dokumentasi terkait implementasi aplikasi Z-PRO di 

LAZ Persada. Data yang diperoleh dianalisis secara induktif untuk memperoleh 

pemahaman mendalam mengenai efektivitas penerapan terhadap operasional 

lembaga. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi Z-PRO berkontribusi 

signifikan terhadap peningkatan efisiensi operasional dan produktivitas karyawan. 

Sistem registrasi digital yang diterapkan dapat mempercepat proses administrasi, 

mengurangi potensi kesalahan dan meningkatkan transparansi pengelolaan dana 

zakat. Selain itu, fitur pemantauan kinerja karyawan secara real-time membantu 

mengoptimalkan tugas dan tanggung jawab karyawan. Temuan ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya yang menekankan pentingnya digitalisasi dalam 

meningkatkan efektivitas lembaga zakat. 

Penelitian ini memberikan kontribusi baik secara akademis maupun praktis. 

Secara akademis, hasil penelitian ini memberikan informasi penerapan teknologi 

dalam pengelolaan zakat. Dari segi praktis, penerapan aplikasi Z-PRO dapat 

dijadikan model bagi lembaga zakat lainnya untuk meningkatkan efisiensi 

operasional dan transparansi pengelolaan dana zakat. 

Kata Kunci: Efektivitas, Aplikasi Z-PRO, Operasional, Produktivitas, LAZ 

Persada. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effectiveness of the implementation of the Z-

PRO application in improving employee operations and productivity at LAZ 

Persada. The formulation of the problem in this study includes how the Z-PRO 

application can improve the efficiency of recording and distributing zakat funds and 

its impact on employee productivity. 

This study uses a qualitative descriptive method with a case study approach. 

Data collection techniques are carried out through in-depth interviews, direct 

observation and documentation studies related to the implementation of the Z-PRO 

application at LAZ Persada. The data obtained are analyzed inductively to obtain a 

deep understanding of the effectiveness of the application to the institution's 

operations. 

The results of the study indicate that the Z-PRO application contributes 

significantly to increasing operational efficiency and employee productivity. The 

digital registration system implemented can speed up the administration process, 

reduce the potential for errors and increase transparency in the management of zakat 

funds. In addition, the real-time employee performance monitoring feature helps 

optimize employee tasks and responsibilities. These findings are in line with 

previous studies that emphasize the importance of digitalization in improving the 

effectiveness of zakat institutions. 

This study contributes both academically and practically. Academically, the 

results of this study provide information on the application of technology in zakat 

management. From a practical perspective, the implementation of the Z-PRO 

application can be used as a model for other zakat institutions to improve 

operational efficiency and transparency in zakat fund management. 

Keywords: Effectiveness, Z-PRO Application, Operational, Productivity, LAZ 

Persada. 
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