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ABSTRAK 

Manajemen event merupakan salah satu strategi yang efektif 

dalam menarik perhatian dan meningkatkan jumlah pengunjung pada 

pusat perbelanjaan, khususnya di Mall WTC Surabaya. Tujuan utama 

penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana strategi 

manajemen event dapat digunakan untuk meningkatkan daya tarik 

pengunjung di Mall WTC Surabaya, serta mengidentifikasi faktor- 

faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan management event di 

lokasi tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif dengan 

wawancara kepada pihak-pihak terkait dalam penyelenggaraan event 

di mall. Pendekatan kualitatif dipilih karena penelitian ini bertujuan 

untuk memahami secara mendalam bagaimana Strategi Management 

Event dalam Meningkatkan Daya Tarik Pengunjung di Mall WTC 

Surabaya. Dengan menggunakan pendekatan studi kasus penelitian ini 

mengeksplorasi konteks spesifik Strategi Management Event dalam 

Meningkatkan Daya Tarik Pengunjung di Mall WTC Surabaya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi manajemen event 

yang efektif dapat secara signifikan meningkatkan daya tarik 

pengunjung di Mall WTC Surabaya. Melalui perencanaan dan 

pelaksanaan event yang terstruktur, mall dapat menciptakan 

pengalaman yang menarik dan interaktif bagi pengunjung. Mall WTC 

Surabaya berhasil meningkatkan daya tarik pengunjung melalui 

penyelenggaraan event yang terencana dengan baik, melibatkan 

kolaborasi antara EO Etika Kreatif dan tenant mall. Tahapan 

manajemen event yang mencakup penelitian, desain, perencanaan, 

koordinasi, hingga evaluasi diterapkan dengan profesional untuk 

menciptakan pengalaman yang menarik bagi pengunjung. Kolaborasi 

dengan tenant, sponsor, dan media promosi (seperti Instagram dan 

influencer) memberikan dampak signifikan dalam menyampaikan 

informasi dan menarik audiens. Selain itu, program loyalitas, 

cashback, serta undian berhadiah meningkatkan antusiasme 

pengunjung untuk berpartisipasi. 

Kata Kunci: management event, event, daya tarik pengungjung 
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ABSTRACT 

Event management is one of the effective strategies in 

attracting attention and increasing the number of visitors to shopping 

centers, especially at WTC Surabaya Mall. The main objective of this 

study is to analyze how event management strategies can be used to 

increase visitor attraction at WTC Surabaya Mall, as well as to 

identify supporting and inhibiting factors in the implementation of 

event management at the location. 

This study uses a qualitative analysis method by interviewing 

related parties in organizing events at the mall. The qualitative 

approach was chosen because this study aims to understand in depth 

how Event Management Strategies Increase Visitor Attraction at WTC 

Surabaya Mall. By using a case study approach, this study explores 

the specific context of Event Management Strategies in Increasing 

Visitor Attraction at WTC Surabaya Mall. 

The results of the study indicate that effective event 

management strategies can significantly increase visitor attraction at 

WTC Surabaya Mall. Through structured event planning and 

implementation, malls can create an interesting and interactive 

experience for visitors. WTC Surabaya Mall has succeeded in 

increasing visitor attraction through well-planned event 

implementation, involving collaboration between EO Etika Kreatif 

and mall tenants. Event management stages that include research, 

design, planning, coordination, and evaluation are implemented 

professionally to create an interesting experience for visitors. 

Collaboration with tenants, sponsors, and promotional media (such as 

Instagram and influencers) has a significant impact on conveying 

information and attracting audiences. In addition, loyalty programs, 

cashback, and prize draws increase visitors' enthusiasm to participate. 

Keywords: event management, event, visitor appeal 
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