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ABSTRAK

Kemajuan teknologi mendorong pertumbuhan pesat e-Commerce di Indonesia,
yaitu Shopee dan Tiktok Shop dengan didominasi pengguna oleh generasi Z, termasuk
mahasiswa. Meskipun kebanyakan mahasiswa termasuk dengan mahasiswa UINSA
memiliki keterbatasan waktu dan finansial, kebutuhan dan gaya hidup digital yang
tinggi, mereka memiliki keterkaitan yang erat dengan penerapan penggunaan e-
Commerce di kehidupan sehari-hari. Maka, diperlukan pengidentifikasian terkait
perilaku berbelanja dari kebanyakan mahasiswa UINSA dalam memenuhi kebutuhan
serta preferensi mereka terhadap penggunaan e-Commerce pada Shopee dan Tiktok
Shop menggunakan UTAUT 2 yang lebih berfokuskan terhadap penggunaan teknologi
yang telah ada. Metode penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif deskriptif dengan
menganalisis dan mengukur variabel-variabel yang ditentukan melalui persebaran
kuesioner terhadap 130 responden yang mewakili seluruh fakultas. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Faktor yang berpengaruh terhadap kebiasaan belanja mahasiswa
di e-Commerce meliputi Effort Expectancy (EE), Hedonic Motivation (HM), Price
Value (PRV), Habit (H), dan Facilitating Conditions (FC) terhadap Behavioral
Intention (BI). Selain itu, Habit dan Behavioral Intention juga memengaruhi Use
Behavior (UB), menegaskan bahwa kebiasaan dan niat pengguna memiliki peran
penting dalam penggunaan e-Commerce. Selain itu, karakteristik demografis juga

memengaruhi preferensi mahasiswa dalam menggunakan Shopee atau TikTok Shop.

Kata kunci: UTAUT 2; Kebiasaan Belanj é; E-Commerce; PLS-SEM

viii



ABSTRACT

Technological advances encourage the rapid growth of e-Commerce in
Indonesia, namely Shopee and Tiktok Shop with users dominated by generation Z,
including university students. Although most students, including UINSA students, have
limited time and finances, high digital needs and lifestyles, they are closely related to
the application of e-Commerce usage in their daily lives. So, it is necessary to identify
the shopping behavior of most UINSA students in meeting their needs and preferences
for the use of e-Commerce on Shopee and Tiktok Shop using UTAUT 2 which focuses
more on the use of existing technology. The research method used is descriptive
quantitative by analyzing and measuring the variables determined through distributing
questionnaires to 130 respondents representing all faculties. The results showed that
factors that influence student shopping habits in e-Commerce include Effort
Expectancy (EE), Hedonic Motivation (HM), Price Value (PRV), Habit (H), and
Facilitating Conditions (FC) to Behavioral Intention (BI). In addition, Habit and
Behavioral Intention also influence Use Behavior (UB), confirming that user habits
and intentions have an important role in e-Commerce usage. In addition, demographic

characteristics also influence students' preferences in using Shopee or TikTok Shop.

Keywords: UTAUT 2; Shopping Habits; E-Commerce; PLS-SEM
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