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ABSTRAK 

 

Naima, Lucha Nadrotun 2025; Transformasi Digital Dalam Penyaluran Bantuan 

Sosial (Studi Tentang Inovasi Website "Siap Bansos" Dinas Sosial Kabupaten 

Bojonegoro), Skripsi Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

UIN Sunan Ampel Surabaya. 

 

Kata Kunci: Siap Bansos; Transformasi; Digital; Bantuan Social; Transparansi; 

Efektivitas  

 

Transformasi digital dalam penyaluran bantuan sosial menjadi langkah strategis 

dalam meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas pelayanan publik. 

Inovasi website Siap Bansos yang dikembangkan oleh Dinas Sosial Kabupaten 

Bojonegoro hadir sebagai solusi untuk mempercepat dan mengefektifkan distribusi 

bantuan sosial. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif berbasis studi kasus 

dengan Teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi guna 

mengeksplorasi implementasi sistem digital. Di analisis dengan menggunakan teori 

masyarakat jaringan dari Manuel Castells, penelitian ini meneliti perubahan 

informasi menjadi komoditas utama dalam distribusi bantuan sosial. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Website Siap Bansos di Kabupaten Bojonegoro 

menjadi inovasi strategis dalam digitalisasi penyaluran bantuan social, 

meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas.  Didukung regulasi dan 

integrasi dengan komitmen pemerintah daerah melalui DKTS, sistem ini 

mempercepat verifikasi, pencairan non-tunai, serta pemantauan real-time. meski 

menghadapi tantangan seperti akses internet terbatas dan keamanan siber. Dengan 

perbaikan berkelanjutan pelatihan SDM, sistem ini berpotensi menjadi model 

digitalisasi bantuan sosial yang efektif dan berkelanjutan. 

 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

vi 

 

ABSTRACT 

 

Naima, Lucha Nadrotun. 2025. Digital Transformation in Social Assistance 

Distribution (A Study on the "Siap Bansos" Website Innovation by the Social Affairs 

Office of Bojonegoro Regency). Undergraduate Thesis, Sociology Study Program, 

Faculty of Social and Political Sciences, UIN Sunan Ampel Surabaya. 

 

Keywords: Siap Bansos; Transformation; Digital; Social Assistance; 

Transparency; Effectiveness 

 

Digital transformation in social assistance distribution is a strategic step in 

enhancing the efficiency, transparency, and accountability of public services. The 

innovation of the Siap Bansos website, developed by the Social Service Office of 

Bojonegoro Regency, serves as a solution to accelerate and streamline the 

distribution of social assistance. This study employs a qualitative case study 

method, utilizing data collection techniques such as observation, interviews, and 

documentation to explore the implementation of the digital system. Analyzed using 

Manuel Castells network society theory, this research examines the shift of 

information into a key commodity in social assistance distribution. The findings 

indicate that the Siap Bansos website in Bojonegoro Regency serves as a strategic 

innovation in the digitalization of social assistance distribution, enhancing 

efficiency, transparency, and accountability. Supported by regulations and 

integration with the local government's commitment through DKTS, this system 

accelerates verification, non-cash disbursement, and real-time monitoring. Despite 

challenges such as limited internet access and cybersecurity concerns, continuous 

improvements and human resource training make this system a promising model 

for effective and sustainable digitalization of social assistance. 
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