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ABSTRAK

Praktik jual beli produk defect sale sudah tidak jarang lagi
dilakukukan di tengah-tengah kegiatan perekonomian yang terjadi di
sekitar kita. Defect sale adalah suatu produk yang tidak lulus Quality
Control perusahaan saat melalui tahap produksi, yang selanjutnya produk
tersebut dengan sengaja dijual dan dipasarkan dengan harga yang lebih
murah. Salah satu toko yang menjual produk defect pada platform e-
cemmorce online adalah Zatbaby Official Store di Shopee berupa produk
gendongan bayi. Skripsi ini menjawab pertanyaan yang dituangkan dalam
dua rumusan masalah: bagaimana praktik jual beli produk defect sale
Zafbaby di Shopee serta tinjauan fikih muamalah dan Undang-Undang
Perlindungan Konsumen Nomor 8 tahun 1999 terhadap praktik jual beli
tersebut.

Data penelitian ini dihimpun menggunakan teknik field research
atau penelitian lapangan. Dengan menggunakan teknik analisis data
melalui metode deskriptif kualitatif dengan cara berpikir induktif yang
selanjutnya disusun secara sistematis sehingga menjadi data yang faktual.
Selanjutnya data yang diperoleh akan diolah dan dianalisis menggunakan
teori fikih muamalah yaitu jual beli serta Undang-Undang Perlindungan
Konsumen Nomor § tahun 1999.

Penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa Zafbaby menjual
produk defect sale di Shopee sejak tahun 2017. Terdapat berbagai
ketentuan yang yang dituliskan pada kolom deskripsi produk defect sale,
yaitu konsumen tidak dapat meminta foto terkait detail dari defect pada
gendongan bayi serta tidak ada garansi retur khusus untuk produk defect
sale. Selain itu, Zafbaby hanya menuliskan keterangan bahwa gendongan
bayi tersebut memiliki kondisi defect kategori minor yang masih layak
digunakan dan tidak berkurang manfaatnya. Menurut perspektif fikih
muamalah, praktik jual beli' sepertiini tidak sah dilakukan, karena terdapat
ketidakjelasan terkait kondisi defect minor pada gendongan bayi yang
menjadi penyebab tidak terpenuhi rukun dan syarat dari ma’qid ‘alaih.
Lalu, menurut teori khiyar, tidak berlaku garansi retur karena kondisi
defect tidak mengurangi manfaat dari gendongan bayi. Undang-Undang
Perlindungan Konsumen menilai bahwa kejelasan informasi terkait
kondisi defect gendongan bayi merupakan hak yang seharusnya
didapatkan oleh konsumen. Selain itu, konsumen dapat melakukan retur
atau pengembalian uang atas rasa ketidaknyamanan dalam penggunaan
gendongan bayi dengan kondisi defect yang mereka terima

Peneliti dapat memberikan saran, bahwa Zafbaby harus
membeikan informasi yang jelas terkait kondisi defect pada gendongan
supaya dapat memberikan gambaran untuk konsumen sebagai bahan
pertimbangan sebelum melakukan pembelian. Lalu, pernyataan tidak
memberikan garansi retur khusus untuk produk defect sale harus
dihilangkan Memberikan garansi retur untuk meminimalisir kekecewaan
konsumen jika mereka mendapatkan gendongan bayi dengan defect parah.
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