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ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Analisis Penggunaan Cicil Emas Dalam Upaya
Peningkatan Kesejahteraan Ekonomi Nasabah BSI KCP Mojokerto Gajah Mada
Menurut Perspektif Imam Al Ghazali” ini bertujuan untuk memahami dinamika
produk cicil emas dalam upaya peningkatan kesejahteraan ekonomi mereka. Produk
cicil emas telah menjadi salah satu instrumen keuangan yang populer di kalangan
masyarakat Indonesia, khususnya karena stabilitas nilai emas dan kesesuaiannya
dengan prinsip syariah. Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Mojokerto Gajah Mada
menawarkan cicil emas sebagai solusi investasi yang menarik, namun penting untuk
menggali lebih dalam faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah serta
bagaimana produk ini berkontribusi pada peningkatan kesejahteraan ekonomi
mereka.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara
mendalam terhadap nasabah yang menggunakan produk cicil emas, ditambah
dengan kajian literatur yang relevan. Analisis dilakukan dengan mengacu pada teori
perilaku konsumen menurut Philip Kotler dan perspektif ekonomi Islam
berdasarkan pandangan Imam Al Ghazali dengan mengaitkan dimensi had kifayah.
Data yang diperoleh dianalisis untuk mengidentifikasi praktik cicil emas, faktor
pendorong keputusan nasabah, peran cicil emas dalam meningkatkan kesejahteraan
ekonomi, dan perspektif Imam Al Ghazali.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik Cicil Emas BSI KCP Mojokerto
Gajah Mada memberikan kemudahan masyarakat berinvestasi emas secara syariah
dengan proses cepat, fleksibilitas cicilan, dan transparansi biaya, serta eksekusi
agunan jika terjadi wanprestasi. Faktor yang memengaruhi keputusan nasabah
berasal dari faktor sosial, pribadi, dan psikologis. Produk ini membantu nasabah
merencanakan keuangan jangka panjang, seperti modal usaha, pendidikan, atau
persiapan pensiun, dengan manfaat stabilitas nilai emas. Dalam perspektif Imam
Al-Ghazali, Cicil: Emas mencerminkan keseimbangan antara kebutuhan duniawi
dan ukhrawi melalui pemenuhan dimensi had Kifayah, seperti tempat tinggal,
pendidikan, kesehatan, transportasi, dan ibadah. Dengan memenuhi aspek hajjiyat
dan tahsiniyat, Cicil Emas tidak hanya melindungi nilai kekayaan, tetapi juga
memberikan manfaat material dan spiritual bagi nasabah.

Adapun saran kepada nasabah BSI KCP Mojokerto Gajah Mada disarankan
untuk memperdalam pengetahuan tentang investasi cicil emas, merencanakan
keuangan dengan bijak, dan mendiversifikasi aset. BSI KCP Mojokerto, di sisi lain,
perlu meningkatkan edukasi finansial melalui seminar, pelatihan, dan fitur digital
inovatif, serta memperkuat layanan konsultasi dan kerja sama dengan komunitas
lokal untuk memperluas partisipasi nasabah dan meningkatkan loyalitas.

Kata kunci : cicil emas, kesejahteraan ekonomi, perspektif Imam Al Ghazali



ABSTRACT

The research with the title “Analysis of the Use of Gold Installments in Efforts
to Improve the Economic Welfare of BSI KCP Mojokerto Gajah Mada
Customers According to Imam Al Ghazali's Perspective” aims to understand the
dynamics behind customer decisions in choosing gold installment products and
their impact on their economic welfare. Gold installment products have become one
of the most popular financial instruments among Indonesians, especially because of
the stability of the value of gold and its compliance with sharia principles. Bank
Syariah Indonesia (BSI) KCP Mojokerto Gajah Mada offers gold installments as an
attractive investment solution, but it is important to dig deeper into the factors that
influence customers' decisions and how this product contributes to improving their
economic welfare.

This research uses a qualitative approach with an in-depth interview method with
customers who use gold installment products, coupled with a review of relevant
literature. The analysis was conducted with reference to the theory of consumer
behavior according to Philip Kotler and the Islamic economic perspective based on
the views of Imam Al-Ghazali. The data obtained was analyzed to identify the
drivers of customers' decisions as well as the role of gold installments in improving
their economic welfare. This method enables a comprehensive understanding of the
motivations, perceptions and social influences that affect customers' investment
choices.

The results showed that the practice of Cicil Emas at BSI KCP Mojokerto Gajah
Mada provides the convenience of investing in gold gradually with sharia principles
through murabahah and rahn contracts, allowing customers to buy gold in flexible
installments and gold as collateral. The fast application process, transparent fees,
and social, personal and psychological factors that influence customer decisions
support financial inclusion and economic well-being. Despite the risk of gold price
fluctuations and 'late. payments, this product plays a role in-lacal economic
empowerment and provides a secure financial planning solution. From Imam Al-
Ghazali's perspective, Cicil Emas supports both worldly and ukhrawi welfare,
maintains a balance between material and spiritual needs, and ensures halal and
blessed transactions.

The advice to BSI KCP Mojokerto Gajah Mada continues to improve Islamic
financial literacy for the community through continuous education and counseling
programs. The development of more flexible and innovative gold installment
products, as well as the integration of digital services to facilitate customer access
and transactions, is also highly recommended. In addition, collaboration with local
communities and micro, small and medium enterprises (MSMEs) can be
strengthened to utilize gold installments as productive capital, which supports local
economic growth.

Keywords: gold installments, economic welfare, Imam Al Ghazali's
perspective
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