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ABSTRAK

Hefi Alifia Putri, NIM 04020421034, 2024. Manajemen Strategi NF
Dakwah dalam Meningkatkan Eksistensi Lazis Nurul Falah Surabaya
(Studi Kasus: SubProgram Pelayanan Mitra Masyarakat).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
bagaimana manajemen strategi NF Dakwah dalam meningkatkan
eksistensi LAZIS Nurul Falah Surabaya dengan studi kasus
Subprogram Mitra Pelayanan Masyarakat. Dalam penelitian ini
peneliti tidak hanya menjabarkan manajemen strategi dalam
meningkatkan eksistensi lembaga. Namun, peneliti juga menjabarkan
bagaimana pandangan prespektif Islam mengenai manajemen strategi
program NF Dakwah dalam meningkatkan eksistensi lembaga.

Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. Dalam
menjawab fokus penelitian, peneliti menggunakan jenis penelitian
deskriptif dalam menjelaskan. Peneliti juga menggunakan cara
triangulasi untuk menemukan hasil yang valid. Selain itu, dalam
mendapatkan data-data yang diperlukan peneliti melakukan
wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Peneliti mengungkap beberapa hal dari fokus penelitian yang
diangkat dalam rumusan masalah. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Strategi NF Dakwah dalam pelayanan mitra masyarakat
dilakukan secara online dan offline, disesuaikan dengan kebutuhan,
Program ini melibatkan edukasi, pendampingan, dan bantuan sosial,
serta kolaborasi dengan. mitra ‘dan. donatur. ‘Analisis SWOT
menunjukkan - kekuatan ;pada program dakwah, kelemahan pada
keterbatasan SDM dan ‘dana, peluang kolaborasi, serta ancaman
persaingan. Analisis PEST memperlihatkan pengaruh politik,
ekonomi, sosial, dan teknologi terhadap program, sementara Five
Forces mengidentifikasi ancaman lembaga baru, keterbatasan
pemasok, dan persaingan antar lembaga. Faktor penghambatnya
termasuk SDM, dana, dan partisipasi masyarakat, sementara faktor
pendukungnya adalah dukungan mitra dan pemanfaatan teknologi.
Evaluasi strategi ini dapat meningkatkan eksistensi lembaga untuk
keberlanjutan jangka panjang.

Kata Kunci: Strategi, Eksistensi, Lembaga
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ABSTRACT

Hefi Alifia Putri, NIM 04020421034, 2024. Strategic Management of
NF Dakwah in Improving the Existence of Lazis Nurul Falah
Surabaya (Case Study: Community Partner Service Subprogram).

The purpose of this study is to describe how the NF Dakwah
strategy management in increasing the existence of LAZIS Nurul
Falah Surabaya with a case study of the Community Service Partner
Subprogram. In this study, the researcher does not only describe the
strategy management in increasing the existence of the institution.
However, the researcher also describes how the Islamic perspective
views the strategy management of the NF Dakwah program in
increasing the existence of the institution.

The researcher used a qualitative research method. In
answering the focus of the research, the researcher used a descriptive
research type in explaining. The researcher also used the
triangulation method to find valid results. In addition, in obtaining the
necessary data, the researcher conducted interviews, observations,
and documentation.

The researcher revealed several things from the focus of the
research raised in the formulation of the problem. The results of the
study indicate that the NF Dakwah Strategy in community partner
services is carried out online and offline, adjusted to needs. This
program involves education, mentoring, and social assistance, as well
as collaboration with partners and-donars. The SWOT analysis shows
the strengths of the da'wah program, weaknesses in limited human
resources and funds, opportunities for collaboration, and threats of
competition. PEST analysis shows the political, economic, social, and
technological influences on the program, while Five Forces identifies
the threat of new institutions, supplier limitations, and competition
between institutions. The inhibiting factors include human resources,
funds, and community participation, while the supporting factors are
partner support and technology utilization. Evaluation of this strategy
can improve the existence of the institution for long-term
sustainability.

Keywords: strategy, existence, institution
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