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ABSTRAK

Produktivitas karyawan merupakan indikator yang mengukur seberapa
efisien dan efektif individu dalam menyelesaikan pekerjaannya untuk mendukung
pencapaian tujuan organisasi. Tingkat produktivitas yang optimal menunjukkan
kemampuan karyawan dalam memanfaatkan sumber daya yang tersedia untuk
menghasilkan output yang maksimal, yang pada akhirnya berkontribusi pada
peningkatan daya saing, keuntungan, dan keberlanjutan perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh Work-Life Balance
dan Pendidikan terhadap Produktivitas Karyawan dengan mempertimbangkan
Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi. Objek penelitian adalah karyawan
Kompartemen Sekretaris Perusahaan PT Petrokimia Gresik, yang bertanggung
jawab atas komunikasi internal dan eksternal, pengelolaan hubungan investor,
administrasi perusahaan, dan tata kelola dokumen, yang memerlukan tingkat
produktivitas tinggi serta konsentrasi yang besar. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode explanatory research. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 101 responden yang dipilih
menggunakan metode convenience sampling. Dalam menguji instrumen dan
hipotesis, penguji menggunakan analisis Stuctural Equation Modeling (SEM) yang
berbasis varians yaitu Partial Least Square (PLS) versi 4.0.9.9.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa Work-Life Balance memiliki
pengaruh signifikan terhadap Motivasi Kerja dan Produktivitas Karyawan.
Sementara itu, Pendidikan menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap
Motivasi Kerja, namun tidak memberikan dampak signifikan terhadap
Produktivitas Karyawan. Motivasi Kerja berfungsi sebagai variabel mediasi yang
memperkuat hubungan antara Work-Life Balance dan Produktivitas Karyawan.
Selain itu, Motivasi Kerja berperan sebagai mediasi penuh dalam hubungan antara
Pendidikan dan Produktivitas Karyawan secara tidak langsung.

Penelitian ' ini ' memiliki " implikasi praktis bagi' PT. Petrokimia Gresik
khususnya Kompartemen Sekretaris Perusahaan dalam upaya meningkatkan
produktivitas karyawan melalui penerapan’ kebijakan Yyang mendukung
keseimbangan kerja-kehidupan, pelaksanaan program pelatihan, serta peningkatan
motivasi kerja. Selain itu, hasil penelitian ini turut memperkaya literatur di bidang
manajemen sumber daya manusia, khususnya yang berkaitan dengan hubungan
antara Work-Life Balance, Pendidikan, Motivasi Kerja, dan Produktivitas
Karyawan.

Kata kunci: Work-Life Balance, Pendidikan, Motivasi Kerja, Produktivitas
Karyawan, PT Petrokimia Gresik
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ABSTRACT

Employee productivity is an indicator that measures how efficiently and
effectively individuals complete their tasks to support the achievement of
organizational goals. Optimal productivity levels reflect employees' ability to
utilize available resources to produce maximum output, ultimately contributing to
increased competitiveness, profitability, and organizational sustainability.

This study aims to evaluate the influence of Work-Life Balance and
Education on Employee Productivity, with Work Motivation as a mediating
variable. The research focuses on employees of the Corporate Secretary Department
at PT Petrokimia Gresik, who are responsible for internal and external
communication, investor relations management, corporate administration, and
document governance, all of which require high productivity and concentration. A
quantitative approach with an explanatory research method was employed. Data
collection was conducted through questionnaires distributed to 101 respondents
selected using convenience sampling. To test the instruments and hypotheses, the
researcher utilized Structural Equation Modeling (SEM) based on variance,
specifically Partial Least Squares (PLS) version 4.0.9.9.

The findings reveal that Work-Life Balance significantly influences Work
Motivation and Employee Productivity. Meanwhile, Education significantly
impacts Work Motivation but does not have a significant effect on Employee
Productivity. Work Motivation serves as a mediating variable, strengthening the
relationship between Work-Life Balance and Employee Productivity. Additionally,
Work Motivation acts as a full mediator in the indirect relationship between
Education and Employee Productivity.

This study provides practical implications for PT Petrokimia Gresik,
particularly the Corporate Secretary Department, in efforts to enhance employee
productivity through the implementation of policies that support work-life balance,
the execution of training programs, and the '‘improvement of wark motivation.
Furthermore, the results; of this, research contribute to the body of literature in
human resource management, ‘specifically concerning the relationships between
Work-Life Balance, Education, Work Motivation, and Employee Productivity.

Keywords: Work-Life Balance, Education, Work Motivation, Employee
Productivity, PT Petrokimia Gresik.
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