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ABSTRAK 
 

 Skripsi dengan judul “Analisis Manajemen Risiko Dalam Pembiayaan Haji 

Khusus di Bank Muamalat KCP Sepanjang merupakan penelitian kualitatif terkait 

analisis faktor-faktor yang menyebabkan timbulnya risiko pada pembiayaan haji 

khusus di Bank Muamalat KCP Sepanjang dan analisis manajemen risiko dalam 

pembiayaan haji khusus di Bank Muamalat KCP Sepanjang.  

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan pendekatan yang 

disampaikan secara kualitatif dimana deskriptif adalah bentuk cara untuk 

penyampaian. Data penelitian ini dikumpulkan dengan teknik penelitian lapangan 

yang diperoleh dari proses wawancara dan dokumentasi yang kemudian dianalisis 

untuk menarik berupa kesimpulan tentang faktor-faktor yang menyebabkan   

timbulnya resiko dan juga manajemen risiko yang digunakan dalam pembiayaan 

haji khusus di Bank Muamalat KCP Sepanjang.  

 Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Faktor-Faktor timbulnya 

risiko pada pembiayaan haji khusus ini umumnya disebabkan oleh dua faktor yaitu 

faktor internal pada Bank Muamalat KCP Sepanjang tidak ada case atau masalah 

yang berhubungan dengan sisi internal dan faktor eksternal berasal dari kondisi 

nasabah. Manajemen risiko dalam pembiayaan haji khusus di Bank Muamalat KCP 

Sepanjang diawali dengan proses kelayakan nasabah dengan metode 5C 

(Character, Capital, Capacity, Condition, and Collateral). Lalu untuk nasabah yang 

bermasalah dalam proses pembiayaan terdapat cara yang digunakan yaitu 

telecollection dan melakukan penagihan.  

Penelitian ini memberikan saran untuk objek penelitian yaitu Bank 

Muamalat Indonesia untuk memaksimalkan proses evaluasi terhadap nasabah yang 

mengajukan permohonan pembiayaan. Dengan meningkatkan evaluasi ini, 

diharapkan dapat mengurangi potensi masalah dalam pembiayaan, sehingga bank 

tidak mengalami kerugian. Untuk penelitian berikutnya, disarankan agar dilakukan 

studi yang lebih mendalam mengenai manajemen risiko, terutama yang berkaitan 

dengan produk pembiayaan haji khusus.  

 

Kata Kunci: Haji Khusus, Risiko Pembiayaan, Manajemen Risiko  
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ABSTRACT 

 

The thesis with the title "Risk Management Analysis in Special Hajj 

Financing at Bank Muamalat KCP Sepanjang is qualitative research related to the 

analysis of factors that cause risk to arise in special Hajj financing at Bank 

Muamalat KCP Sepanjang and analysis of risk management in special Hajj 

financing at Bank Muamalat KCP Sepanjang.  

This research uses a type of research with a qualitative approach where 

descriptive is the form of delivery method. This research data was collected using 

field research techniques obtained from the interview process and documentation 

which was then analyzed to draw conclusions about the factors that cause risk and 

also risk management used in special Hajj financing at Bank Muamalat KCP 

Sepanjang.  

The results of this research show that the risk factors in this particular Hajj 

financing are generally caused by two factors, namely internal factors at Bank 

Muamalat KCP Sepanjang, there are no cases or problems related to the internal 

side and external factors originating from the customer's condition. Risk 

management in special Hajj financing at Bank Muamalat KCP Sepanjang begins 

with the customer eligibility process using the 5C method (Character, Capital, 

Capacity, Condition, and Collateral). Then for customers who have problems in the 

financing process, there are methods to use, namely telecollection and do billing.  

 This research provides suggestions for the research object, namely Bank 

Muamalat Indonesia, to maximize the evaluation process for customers who apply 

for financing. By improving this evaluation, it is hoped that it can reduce potential 

problems in financing, so that banks do not experience losses. For future research, 

it is recommended that a more in-depth study be carried out regarding risk 

management, especially those related to special Hajj financing products.  

 

Keywords: Special Hajj, Financing Risk, Risk Management  
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