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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Analisis Manajemen Risiko Pembiayaan KPR 

Hijrah Muamalat Dalam Meminimalisir Potensi Kerugian di Bank Muamalat KC 

Surabaya” merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk menganalisis 

manajemen risiko pembiayaan  KPR Hijrah Muamalat di Bank Muamalat KC 

Surabaya serta upaya yang dilakukan untuk meminimalisir potensi kerugian.  

Pengumpulan dilakukan dengan metode penelitian lapangan (field research) 

melalui wawancara dan dokumentasi yang dilakukan secara langsung di Bank 

Muamalat KC Surabaya.  

Hasil menunjukkan bahwa penerapan manajemen risiko di Bank 

Muamalat KC Surabaya dalam pembiayaan KPR Hijrah Muamalat telah 

dijalankan dengan baik. Proses manajemen risiko tersebut meliputi Pertama, 

penetapan konteks yakni mencakup pemahaman terhadap kriteria nasabah dan 

jaringan pemasaran. Kedua, identifikasi risiko yakni dengan menerapkan prinsip 

5C. Ketiga, analisis risiko yakni mengevaluasi seberapa besar kemungkinan 

terjadinya risiko dan dampaknya terhadap operasional bank. Keempat, evaluasi 

risiko yang fokus utama dalam menjaga kolektibilitas nasabah agar tetap aman 

terkendali. Kelima, penanganan risiko dengan menerapkan beberapa langkah 

seperti telecall, visit nasabah, hingga restrukturisasi. Keenam, pemantauan risiko 

yang dilakukan untuk memantau nasabah secara berkala sehingga dapat 

memenuhi kewajibannya. Ketujuh, komunikasi antar tim harus terjalin dengan 

baik, yakni dengan pihak-pihak terkait yang mendukung kelancaran manajemen 

risiko.  

Di sisi lain, berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar Bank Muamalat 

KC Surabaya dapat terus meningkatkan proses manajemen risiko dengan 

memperkuat landasan pengambilan keputusan pada tahap penetapan konteks. 

Selain itu, proses identifikasi risiko sebaiknya tidak hanya bergantung pada 

karakteristik nasabah, dan pada tahap evaluasi risiko, penting untuk memastikan 

bahwa semua potensi risiko yang dapat memengaruhi kinerja bank. 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Risiko Pembiayaan, KPR 
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ABSTRACT 

 

This study entitled "Risk Management Analysis of KPR Hijrah Muamalat 

Financing in Minimizing Potential Losses at Bank Muamalat KC Surabaya" is a 

qualitative study that aims to analyze the risk management of KPR Hijrah 

Muamalat financing at Bank Muamalat KC Surabaya and the efforts made to 

minimize potential losses. The collection was carried out using the field research 

method through interviews and documentation conducted directly at Bank 

Muamalat KC Surabaya.  

The results show that the implementation of risk management at Bank 

Muamalat KC Surabaya in KPR Hijrah Muamalat financing has been carried out 

well. The risk management process includes First, determining the context, which 

includes understanding customer criteria and marketing networks. Second, risk 

identification, namely by applying the 5C principle. Third, risk analysis, namely 

evaluating how likely the risk is and its impact on bank operations. Fourth, risk 

evaluation which focuses primarily on maintaining customer collectibility so that 

it remains safe and under control. Fifth, risk management by implementing 

several steps such as telecalls, customer visits, and restructuring. Sixth, risk 

monitoring is carried out to monitor customers periodically so that they can fulfill 

their obligations.  Seventh, communication between teams must be well 

established, namely with related parties that support smooth risk management.  

On the other hand, based on the results of the study, it is recommended 

that Bank Muamalat KC Surabaya can continue to improve the risk management 

process by strengthening the basis for decision-making at the context 

determination stage. In addition, the risk identification process should not only 

depend on customer characteristics, and at the risk evaluation stage, it is important 

to ensure that all potential risks that can affect bank performance.  

Keywords: Risk Management, Financing Risk, KPR 
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