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ABSTRAK 

 

Putri Erlinda Ariyanti, 04040521124, 2024. Komunikasi dalam 

Pengungkapan Jati Diri Remaja Broken Home kepada Orang 

Tua.  

 

Penelitian ini mengkaji bagaimana komunikasi interpersonal 

dalam pengungkapan jati diri kepada remaja yang berasal dari 

keluarga broken home berusia 18-21 tahun kepada orang tuanya di 

Kota Surabaya dan Kabupaten Sidoarjo. Tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk menjelaskan bagaimana proses komunikasi, pesan 

komunikasi, respon komunikasi, dan faktor pendukung serta 

penghambat komunikasi dalam pengungkapan jati diri remaja broken 

home kepada orang tuanya. Metode penelitian dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan jenis 

penelitian fenomenologi. Sumber data yang didapatkan yaitu 

wawancara mendalam pada remaja broken home dan ibunya dengan 

teori penetrasi sosial sebagai teori pendamping penelitian. Hasil dari 

penelitian ini yaitu pada proses komunikasi di inisiasi oleh anak, 

keterbukaan bergantung pada respon orang tua, dan media sosial 

mendukung interaksi. Pada pesan komunikasi, obrolan ringan dan 

mendalam membantu remaja mengungkapkan jati diri, tetapi 

depenetrasi terjadi kepada anak yang tidak dapat mengungkapkan jadi 

dirinya. Dari sudut pandang orang tua, kebahagiaan emosional bagi 

orang tua ketika anaknya dapat mengungkapkan dan membagikan 

perasaannya. Terdapat tiga faktor pendukung pada proses 

pengungkapan jati diri, diantaranya orang tua sebagai teman diskusi, 

kenyamanan dan kepercayaan, penggunaan bahasa yang santai. Selain 

itu tiga faktor penghambat diantaranya perbedaan umur yang cukup 

jauh, takut akan penolakan dan penghakiman, serta tuntutan yang 

berlebih. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkaji lebih 

dalam mengenai pengungkapan jati diri remaja broken home kepada 

orang tua dengan menggabungkan dengan disiplin ilmu lain seperti 

ilmu psikologi atau disiplin ilmu lainnya. 

 

Kata kunci:  komunikasi interpersonal, pengungkapan jati diri, 

remaja broken home. 
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ABSTRACT 

 

Putri Erlinda Ariyanti, 04040521124, 2024.  Communication in 

Self Disclosure of Broken Home Teenagers to Their Parents.  

 

This research examines how interpersonal communication 

reveals the identity of broken home teenagers to their parents. This 

research included teenagers from broken homes aged 18-21 years in 

the city of Surabaya and Sidoarjo Regency. The purpose of this 

research is to explain the communication process, communication 

messages, communication responses, and factors supporting and 

inhibiting communication in revealing the identity of broken home 

teenagers to their parents. The research method in this study uses a 

type of qualitative research using a phenomenological approach. The 

data source obtained was in-depth interviews with broken home 

teenagers and their mothers. This research uses social penetration 

theory. The results of this research found that in the open 

communication process, self-disclosure of identity is initiated by the 

child, the child's openness depends on the reciprocity given by the 

parents, the use of social media as a media support in communication. 

In communication messages, light and in-depth chats are topics in 

communication for teenagers that can reveal their true identity. 

However, depenetration occurs in teenagers who cannot reveal their 

identity. From a parent's perspective, it is emotional happiness for 

parents when their child can express and share their feelings. There 

are three supporting factors in the process of revealing one's identity, 

including parents as discussion partners, comfort and trust, and the 

use of relaxed language. Apart from that, three inhibiting factors 

include a large age difference, fear of rejection and judgment, and 

excessive demands. It is hoped that future research can examine more 

deeply the self disclosure of broken home teenagers to their parents 

by using or combining it with other scientific disciplines such as 

psychology or other scientific disciplines. 
 

Keywords: interpersonal communication, self disclosure, broken 

home teenagers. 
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 المستخلص

 

. التواصل في الإفصاح الذاتي ٢٠٢٤، ٠٤٠٤٠٥٢١١٢٤ليندا أريانتي،بوتري إر

 .للمراهقين المنكسرين في المنزل لوالديهم

ن من المنازل    ن الأشخاص الهوية للمراهقي  ي كيفية نقل التواصل بي 
ن
يبحث هذا البحث ف

ن  اوح أعمارهم بي  ي م 12-18المحطمة الذين تتر
دينة سورابايا ومقاطعة عامًا إلى والديهم فن

ح عملية الاتصال، ورسائل الاتصال،  سيدوارجو. الهدف من هذا البحث هو شر

ي الكشف عن هوية 
ن
واستجابات الاتصال، والعوامل الداعمة والمثبطة للتواصل ف

ي هذه الدراسة 
ل لوالديهم. يستخدم أسلوب البحث فن ن ي المتن

ن فن ن المحطمي  المراهقي 

لبحث الظاهري. كان مصدر البيانات الذي تم الحصول عليه منهجًا نوعيًا باستخدام ا

اق  ل وأمهاتهم مع نظرية الاختر ن ي المتن
ن فن ن محطمي  عبارة عن مقابلات متعمقة مع مراهقي 

الاجتماعي كنظرية مصاحبة للبحث. ومن نتائج هذا البحث أن عملية التواصل يبدأها 

ئل التواصل الاجتماعي تدعم الطفل، والانفتاح يعتمد على استجابة ولىي الأمر، ووسا

ن على  ي رسائل التواصل، تساعد المحادثات الخفيفة والمتعمقة المراهقي 
التفاعل. فن

اق يحدث عند الأطفال الذين لا يستطيعون  التعبت  عن هويتهم الحقيقية، لكن الاختر

التعبت  عن هويتهم. من وجهة نظر الوالدين، إنها السعادة العاطفية للوالدين عندما 

ي عملية ي
تمكن طفلهما من التعبت  عن مشاعره ومشاركتها. هناك ثلاثة عوامل داعمة فن

ي المناقشة، والراحة والثقة، 
كاء فن ي ذلك الوالدين كشر

الكشف عن هوية الشخص، بما فن

واستخدام لغة مريحة. وبصرف النظر عن ذلك، هناك ثلاثة عوامل مثبطة تشمل فارق 

، والخوف من الرفض و  الحكم، والمطالب المفرطة. ومن المأمول أن تتمكن السن الكبت 

ل  ن ي المتن
ن
ن المنكشين ف الأبحاث المستقبلية من فحص الكشف عن هوية المراهقي 

لوالديهم بشكل أعمق من خلال دمجها مع التخصصات العلمية الأخرى مثل علم النفس 

 .أو التخصصات العلمية الأخرى

 

ص، الإفصاح عن الذات، المراهقين في المنزل التواصل بين الأشخاالكلمات المفتاحية: 

 المكسور

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

 

SAMPUL  ........................................................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .................. ii 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ............................... iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .................................................. iv 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......................................... v 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ........ vi 

ABSTRAK ....................................................................................... vii 

ABSTRACT ..................................................................................... viii 

 ix ............................................................................................. المستخلص

KATA PENGANTAR ...................................................................... x 

PEDOMAN PENULISAN LITERASI ......................................... xii 

DAFTAR ISI .................................................................................. xiv 

DAFTAR TABEL .........................................................................xviii 

DAFTAR BAGAN ......................................................................... xix 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah ...................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................ 4 

C. Tujuan Penelitian ................................................................. 4 

D. Manfaat Penelitian ............................................................... 4 

E. Definisi Konsep ..................................................................... 5 

1. Pengungkapan Jati Diri ................................................... 5 

2. Komunikasi Interpersonal ............................................... 7 

3. Remaja Broken Home ...................................................... 8 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

xv 
 

4. Orang Tua ......................................................................... 9 

F. Sistematika Pembahasan ................................................... 10 

BAB II KAJIAN TEORITIK ........................................................ 12 

A. Kajian Perspektif Teoritik ................................................. 12 

1. Komunikasi Interpersonal dalam Pengungkapan Jati 

Diri Anak pada Orang Tua.................................................... 12 

2. Remaja dalam Keluarga Broken Home ........................ 17 

3. Teori Penetrasi Sosial ..................................................... 20 

4. Kerangka Pikir Penelitian ............................................. 24 

B. Kajian Perspektif Dakwah Islam ...................................... 25 

1. Berkomunikasi dengan Cara yang Baik ....................... 26 

2. Pemilihan Kata yang Baik ............................................. 27 

3. Komunikasi yang Mulia ................................................. 28 

C. Penelitian Terdahulu yang Relevan .................................. 29 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................ 40 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ....................................... 40 

B. Subjek, Objek, dan Lokasi Penelitian .............................. 41 

1. Subjek Penelitian ............................................................ 41 

2. Objek Penelitian ............................................................. 42 

3. Lokasi Penelitian ............................................................ 42 

C. Jenis dan Sumber Data ...................................................... 43 

1. Jenis Data ........................................................................ 43 

2. Sumber Data ................................................................... 44 

D. Teknik Pengumpulan Data ................................................ 44 

1. Wawancara Mendalam .................................................. 44 

2. Observasi ......................................................................... 45 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

xvi 
 

3. Dokumentasi ................................................................... 45 

E. Teknik Validitas Data ........................................................ 46 

F. Teknik Analisis Data .......................................................... 47 

1. Reduksi Data ................................................................... 47 

2. Penyajian Data ................................................................ 47 

3. Penarikan Kesimpulan ................................................... 48 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .............. 49 

A. Gambaran Umum Subyek Penelitian ............................... 49 

1. Kondisi Sosio-kultural di Kota Surabaya dan Sidoarjo

 49 

2. Profil Informan Penelitian ............................................. 52 

B. Penyajian Data .................................................................... 59 

1. Proses Komunikasi dalam Pengungkapan Jati Diri 

Remaja Broken Home kepada Orang Tuanya ..................... 59 

2. Pesan Komunikasi dalam Pengungkapan Jati Diri 

Remaja Broken Home kepada Orang Tuanya ..................... 64 

3. Feedback atau Respon Balik Orang Tua Ketika Remaja 

Broken Home Mengungkapkan Jati Dirinya. ...................... 67 

4. Faktor Pendukung dan Penghambat pada 

Pengungkapan Jati Diri Remaja Broken Home ................... 69 

C. Analisis Data ....................................................................... 72 

1. Perspektif Teoritik .......................................................... 72 

2. Perspektif Dakwah Islam ............................................... 88 

BAB V PENUTUP .......................................................................... 93 

A. Simpulan .............................................................................. 93 

B. Saran dan Rekomendasi .................................................... 94 

C. Keterbatasan Penelitian ..................................................... 95 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

xvii 
 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................... 96 

LAMPIRAN .................................................................................. 100 

 

  



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

xviii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu (Nasional) ……………..…………35 

Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu (Internasional) …………...……….40 

  



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

xix 
 

DAFTAR BAGAN 

 

Bagan 2.1 Kerangka Pikir Penelitian …..........……………………26



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

96 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Al-Qurtubi. Jami’ Ul Ahkam Al-Quran Juz V. Kairo: Dar el-hadith, 

2010. 

Aldila Safitri, Anggi, Anissa Rahmadhany, and Irwansyah Irwansyah. 

“Penerapan Teori Penetrasi Sosial Pada Media Sosial: Pengaruh 

Pengungkapan Jati Diri Melalui TikTok Terhadap Penilaian 

Sosial.” Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis 3, no. 1 

(2021): 1–9. 

Arnesti, Novita, and Abdul Hamid. “Penggunaan Media Pembelajaran 

Online – Offline Dan Komunikasi Interpersonal Terhadap Hasil 

Belajar Bahasa Inggris.” Jurnal Teknologi Informasi & 

Komunikasi Dalam Pendidikan 2, no. 1 (2015). 

AW, Suranto. Komunikasi Interpersonal. Pertama. Yogyakarta: Graha 

Ilmu, 2011. 

Devito, Joseph. Komunikasi Antarmanusia. Jakarta: Professional 

Books, 1997. 

Djamarah, Syaiful Bahri. Pola Komunikasi Orang Tua Dan Anak 

Dalam Keluarga. Jakarta: Rineka Cipta, 2004. 

Fatchurrahmi, Rifka, and Mutingatu Sholichah. “Mindfulness for 

Adolescents from Broken Home Family.” International Journal 

of Latest Researcg in Humanities and Social Science (IJLRHSS) 

04, no. 02 (2021): 60–65. 

Fatmawaty, Riryn. “Memahami Psikologi Remaja.” Jurnal Reforma 

VI, no. 02 (2017): 55–65. 

Fauzi, M. Kholil. “Proses Pentrasi Sosial Pada Pembentukan Relation 

Development Dalam Menjalin Hubungan Baik.” UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, 2016. https://digilib.uin-

suka.ac.id/id/eprint/21278/2/12730070_BAB-I_IV-atau-

V_DAFTAR-PUSTAKA.pdf. 

Feriyanto, Feriyanto, and Noflin Yan Pakiding. “Pengaruh 

Penggunaan Gawai Terhadap Komunikasi Interpersonal Remaja 

Di Gereja Toraja Jemaat Tombang Makale Selatan.” Masokan: 

Ilmu Sosial dan Pendidikan 2, no. 1 (2022): 40–55. 

Firdausi, Nikko Iffah A, Yuliati Hotifah, and Irene Maya Simon. 

“Psychological Dynamics of Young People on Broken Home 

Families.” Acta Counseling and Humanities 1, no. 1 (2020): 31–



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

97 

 

41. 

Gainau, Maryam B. “Keterbukaan Diri (Self Disclosure) Siswa Dalam 

Perspektif Budaya Dan Implikasinya Bagi Konseling.” Jurnal 

Ilmiah Universitas Katolik Widya Mandala Madiun 33, no. 01 

(2009): 95–112. 

http://repository.widyamandala.ac.id/id/eprint/569%0A. 

Ghony, M. Djunaidi, and Fauzan Almanshur. Metodologi Penelitian 

Kualitatif. Cetakan II. Jogjakarta: Ar-Ruzz Media, 2017. 

Gus Abdurrahman, Alvin, Chairun Nisa Dwi Putri, and Irwansyah. 

“Implementasi Teori Penetrasi Sosial Pada Pengguna Aplikasi 

Tinder.” Jurnal Lensa Mutiara Komunikasi 5, no. 2 (2021): 24–

38. 

Habibah, Astrid Faidlatul, Fakhira Shabira, and Irwansyah Irwansyah. 

“Pengaplikasian Teori Penetrasi Sosial Pada Aplikasi Online 

Dating.” Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis 3, no. 1 

(2021): 44–53. 

Hamid, Farid. “Pendekatan Fenomenologi (Suatu Ranah Penelitian 

Kualitatif)” (n.d.): 1–9. 

Ida, Suryani Wijaya. “Komunikasi Interpersonal Dan Iklim 

Komunikasi Dalam Organisasi.” Jurnal Dakwah Tabligh 14, no. 

1 (2013): 115–126. 

Ihromi, T.O. Bunga Rampai Sosiologi Keluarga. Cetakan Ke. Jakarta: 

Yayasan Obor Indonesia, n.d. 

Ilham, Luthfian Muhammad. “Rational Emotive Behaviour Therapy 

Dalam Mengatasi Penerimaan Diri Negatif Seorang Remaja Di 

Madiun.” UIN Sunan Ampel Surabaya, 2021. 

https://digilib.uinsa.ac.id/51014/2/Luthfian Muhammad 

Ilham_B93217143.pdf. 

Istiqamah. “Depenetrasi Hubungan Dan Kemampuan Manajemen 

Konflik Pasangan Bercerai Di Kota Parepare.” Institus Agama 

Islam Negeri Parepare, 2023. 

https://repository.iainpare.ac.id/id/eprint/6256/1/18.3100.050.p

df. 

Katsir. Tafsir Ibnu Katsir Jilid 3. Beirut: Al-Kitab Al Ilmi, 2007. 

Katsir, Ibnu. Tafsir Ibnu Katsir Jilid 4. Beirut: Al-Kitab Al Ilmi, 2007. 

Majeed, Hira, Esha Majeed, Dua Nadeem, and Taskeen Fatima. 

“Impacts of Broken Family System on Children ’ s 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

98 
 

Socialization.” Internasional Journal of Innovation Research in 

Multidisciplinary Education 01, no. 01 (2022): 41–44. 

Mayowa, Ilori Oladapo. “Impact of Broken Homes on Education of 

Children : A Sociological Perspective.” International Journal of 

Criminology and Sociology (2021): 1342–1348. 

Mekarisce, Arnild Augina. “Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data 

Pada Penelitian Kualitatif Di Bidang Kesehatan Masyarakat.” 

JURNAL ILMIAH KESEHATAN MASYARAKAT : Media 

Komunikasi Komunitas Kesehatan Masyarakat 12, no. 3 (2020): 

145–151. 

Moleong, Lexy J. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT 

Remaja Rosdakarya, 2007. 

Muttaqin, Imron. “Analisis Faktor Penyebab Dan Dampak Keluarga 

Broken Home.” Psympathic : Jurnal Ilmiah Psikologi 6, no. 2 

(2019): 245–256. 

Nenggelis, Siti Aisyah. “Penetrasi Sosial Hubungan Pacaran Pada 

Perempuan Yang Hamil Di Luar Pernikahan.” Universitas 

Medan Area, 2019. 

https://repositori.uma.ac.id/jspui/bitstream/123456789/10744/1/

148530027 - Siti Aisyah Nenggelis - Fulltext.pdf. 

Novianna, Ruth Permatasari. “Pengungkapa Diri Pada Remaja Yang 

Orang Tuanya Bercerai.” Jurnal Psikologi 1 (2012): 1–11. 

Pratama, Gilang, Ridwan Paputungan, and Stefie Harilama. “Proses 

Komunikasi Keluarga Broken Home Di Lingkungan Masyarakat 

Griya Paniki Indah Kecamatan Mapanget.” Acta Diurna 

Komunikasi 7, no. 3 (2018): 1–17. 

https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/actadiurnakomunikasi/art

icle/view/19970. 

Prayitno, Ujianto Singgih, and Purnawan Basundoro. “Etnisitas Dan 

Agama Di Kota Surabaya: Interaksi Masyarakat Kota Dalam 

Perspektif Interaksionisme Simbolik.” Jurnal Aspirasi 6, no. 2 

(2015): 119–130. 

Rahardjo, Mudjia. “Metode Penyumpulan Data Penelitian Kualitatif.” 

Materi Kuliah Metotologi Penelitian PPs. UIN Maliki Malang 

(2011). 

Rahayu, Siti Azizah. Psikologi Perkembangan. 1st ed. Surabaya: UIN 

Sunan Ampel Press, 2014. 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

99 

 

Sari, Siti Purnama. “Patterns of Communication Between Children 

and Parents (Case Study of Broken Home Families in 

Penggalangan Village Community, Tebing Syahbandar District 

).” Ijebas: nternational Journal of Economic, Bussiness, 

Accpounting, Agriculture Management dan Sharia 

Administration 2, no. 2 (2022): 155–168. 

Shanaz, Nadya Valerie. “Teori Penetrasi Sosial Dalam Pengungkapan 

Diri Homoseksual Kepada Keluarganya.” JRK (Jurnal Riset 

Komunikasi) 11, no. 2 (2021): 188–203. 

Sigiro, Joy Sandra, Fransisco Alexander, and Muhammad Avisena Al-

ghifari. “Dampak Keluarga Broken Home Pada Kondisi Mental 

Anak.” Prosiding SNIIS 1 (2022): 766–775. 

https://proceeding.unesa.ac.id/index.php/sniis/article/view/132. 

Ulandhari, and Lilik Hamidah. “Strategi Komunikasi Pemasaran Di 

Syirkah Aqiqah Surabaya.” Jurnal Ilmu Komunikasi (JIK) 9, no. 

2 (2019): 180–194. 

Umar, Munirwan. “Peranan Orang Tua Dalam Peningkatan Prestasi 

Belajar Anak.” Jurnal Ilmiah Edukasi 1, no. 1 (2015): 20–28. 

Wahib, Abdul. “Konsep Orang Tua Dalam Membangun Kepribadian 

Anak.” Jurnal Paradigma 2, no. 1 (2015): 1–10. 

https://ejournal.kopertais4.or.id/mataraman/index.php/paradigm

a/article/view/898. 

Walgito, Bimo. Kenakalan Anak. Cet-1. Yogyakarta: Yayasan 

Penerbitan Fakultas Psikologi UGM, 1982. 

http://inlislite.kalselprov.go.id/opac/detail-opac?id=15354. 

Wulandi, Brigita Ringgit, and Lydia Ersta Kusumaningtyas. 

“Pembentukakan Jati Diri Remaja Broken Home Melalui 

Layanan Konseling Individu Di Desa Karanggungan , Kelurahan 

Tangkil , Kecamatan Sragen.” MEDI Kons : Jurnal Bimbingan 

dan Konseling 8, no. 1 (2022): 59–68. 

Yusuf, Dr. H. Syamsu LN., M.Pd. Psikologi Perkembangan Anak Dan 

Remaja. Cetakan Ke. Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2012. 

Zuhriyah, Luluk Fikri. “Komunikasi Interpersonal Remaja Korban 

Broken Home Terhadap Kedua Orang Tua Yang Sudah 

Berpisah.” Journal Bimbingan dan Konseling Islam 11, no. 2 

(2021): 266–277. 

 


