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ABSTRAK

Inklusi keuangan adalah upaya menyediakan akses layanan keuangan yang
merata dan mudah diakses oleh seluruh lapisan masyarakat, termasuk kelompok
rentan. Bank Syariah Indonesia KCP Waru Juanda mengembangkan produk gadai
emas syariah sebagai salah satu strategi untuk mendorong inklusi keuangan, dengan
fokus meningkatkan akses masyarakat terhadap layanan keuangan berbasis syariah.
Penelitian ini bertujuan menganalisis peran produk gadai emas syariah terhadap
inklusi keuangan serta pengaruhnya terhadap laba bank.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan
analisis dokumen. Data primer diperoleh dari wawancara langsung dengan pegawai
bank dan nasabah sedangkan data sekunder berasal dari literatur dan laporan terkait.

Hasil penelitian menunjukkan gadai emas syariah di Bank Syariah
Indonesia KCP Waru Juanda berperan dalam mendukung inklusi keuangan melalui
akses, penggunaan, dan kualitas layanan. Strategi pemasaran digital dan mobile
banking meningkatkan kepercayaan nasabah, terutama generasi milenial. Produk
ini juga berkontribusi pada peningkatan Return on Assets (ROA) bank.

Penelitian ini memberikan informasi bahwa produk gadai emas syariah
tidak hanya memperluas akses layanan keuangan syariah tetapi juga mendorong
literasi dan pemahaman masyarakat terhadap produk perbankan syariah. Penelitian
ini merekomendasikan penguatan edukasi masyarakat ‘dan p;erluasan jangkauan
layanan untuk mencapai inklusi keuangan'yang lebih merata.

Kata Kunci: Inklusi Keuangan, Gadai Emas Syariah, Perbankan Syariah



ABSTRACT

Financial inclusion is an effort to provide equitable and easily accessible
access to financial services for all levels of society, including vulnerable groups.
Bank Syariah Indonesia KCP Waru Juanda developed a sharia gold pawn product
as one of the strategies to encourage financial inclusion, with a focus on increasing
public access to sharia-based financial services. This study aims to analyze the role
of sharia gold pawn products on financial inclusion and its influence on bank
profits.

The research method used is a descriptive qualitative approach with data
collection techniques through in-depth interviews, observations, and document
analysis. Primary data is obtained from direct interviews with bank employees and
customers while secondary data comes from related literature and reports.

The results of the study show that sharia gold pawn at Bank Syariah
Indonesia KCP Waru Juanda plays a role in supporting financial inclusion through
access, use, and service quality. Digital marketing and mobile banking strategies
increase customer trust, especially the millennial generation. This product also
contributes to the bank's increased Return on Assets (ROA).

This research provides information that sharia gold pawn products not only
expand access to Islamic financial services but also encouragé public literacy and
understanding of Islamic banking products. This study recommends strengthening
public education and expanding the range of services to achieve more equitable
financial inclusion.

Keywords: Financial Inclusion, Sharia Gold Pawn, Sharia Banking
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