PENGARUH PENERAPAN SISTEM E-FILING, PEMAHAMAN
INTERNET DAN KUALITAS PELAYANAN FISKUS TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KP2KP LUMAJANG

SKRIPSI

Oleh:

PUTRI RAHAYU MU’MINATUS SAIKHAH
NIM: 08040220132

UIN SUNAN AMPEL
S URABAYA

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



PERNYATAAN

Saya, Putri Rahayu Mu’minatus Saikhah, 08040220132, menyatakan bahwa:

Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan
hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan e a.k.ar?
hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarisme) dari karya orang lain. Skripsi ini
belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di UIN Sunan
Ampel Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.

Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dl[l::bli};asihn orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
scbagai acuan dengan dj i dalam
5ot | gan discbutkan nama pengarang dan dicantumkan
Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila dikemudian hari
lcniap:_n penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
b_clsedm menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai
dengan norma dan Peraturan yang berlaku di UIN Sunan Ampel Surabaya.

Surabaya, 10 Juni 2024

ey

STPULUM RIBU RUPIAH
i S e e

Putri Rahayu M.S
NIM. 08040220132



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Surabaya,06 Juni 2024

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dosen Pembimbing

M. Luthfillah Habibi, SEI, MSA

NIP: 198101222023211008



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH PENERAPAN SISTE

M E-FILING, PEMAIIAMAN

INTERNET DAN KUALITAS PELAYANAN FISKUS TERIHADAP

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG

PRIBADI DI KP2KP LUMAJANG

Olch
Putri Rahayu Mu'minatus Saikhah
NIM: 08040220132

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada
tanggal 24 Juni 2024 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk
diterima

Susunan Dewan Penguji

M. Luthfillah Habibi, SEI, MSA

NIP. 198101222023211008

(Penguji 1)

Dwi Koemiawati SE., M.Ak, Ak. CA
NIP. 198507122019032010

(Penguji 2)

Dr. Mazro'atus Sa'adah, M. Ag.

NIP. 197708272005012002

(Penguji 3)

Saqofa Nabila Aini, S.E., M.Sc

NIP. 199301092020122028

(Penguji 4)

. l'
‘{'I:m:

-~

WIE£9700514200031001

- —



)

UIN SUNAN AMI'EL
SURABAYA

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
PERPUSTAKAAN

JI Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini,
saya:

Nama + Putri Rahayy Mu’minatus Saikhah
NIM : 08040220132

Fakultas’Jurusan  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/Akuntansi

E-mail address : Putrirhyms2002@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :
GOSckripsi [ JTesis [JDesetasi [ Lain-lain ( )
yang berjudul :

PENGARUH PENERAPAN SISTEM E-FILING, PEMAHAMAN INTERNET
DAN KUALITAS PELAYANAN FISKUS TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KP2KP LUMAJANG

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (databasc), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara Sulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan,

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan scbenamya.

Surabaya, 17 September 2024

Penulis

Y

( Putri Rahayu Mu’minatus Saikhah)

Vi



ABSTRAK

Kepatuhan perpajakan merupakan suatu sikap tunduk ataau patuh dimana
wajib pajak memenuhi semua kwajiban dan melaksanakan hak dalam
perpajakannya. Kepatuhan wajib pajak menarik untuk dibahas mengingat banyak
faktor yang dapat mempengaruhinya seperti peenrapan e-filing, pemahaman
internet, kualitas pelayanan fiskus dan lain sebagainya. Dengan menggunakan ke
tiga variabel tersebut diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan perpajakan serta
pendapatan negara untuk mendukung pemerataan pembangunan.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan e-filing,
pemahaman internet dan kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan
(KP2KP) Lumajang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel
berjumlah 100, yang diperoleh dari metode slovin. Teknik pengumpulan sampel
menggunakan accidental sampling. Penelitian ini menggunakan SPSS versi 26
untuk mengolah data, serta menggunakan metode analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penerapan e-filing dan
pemahaman internet tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan
faktor kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
technology acceptance model dan teori atribusi.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak KP2KP Lumajang
agar mempertahankan kualitas pelayanan fiskus yang disediakan karena variabel
tersebut memiliki pengaruh yang paling dominan. Bagi peneliti selanjutnya
diharapkan dapat memperluas lingkup penelitian dengan menabamhkan objek
penelitian dan juga menambah variabel penelitian.

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak, penerapan e-filing, pemahaman internet,
kualitas pelayanan fiskus: !



ABSTRACT

Tax compliance is an attitude of submission or obedience where the
taxpayer fulfills all obligations and exercises his tax rights. Taxpayer compliance
is interesting to discuss considering that there are many factors that can influence
it, such as the implementation of e-filing, understanding of the internet, quality of
tax service and so on. By using these three variables, it is hoped that it can increase
tax compliance and state revenues to support equitable development.

This research aims to examine the effect of implementing e-filing,
understanding the internet and the quality of tax services on individual taxpayer
compliance at the Lumajang Tax Service, Counseling and Consultation Office
(KP2KP). This study uses a quantitative approach. The number of samples was 100,
obtained from the Slovin method. The sample collection technique uses accidental
sampling. This research uses SPSS version 26 to process data, and uses multiple
linear regression analysis methods.

The research results show that the factors of implementing e-filing and
understanding the internet do not have a significant positive effect on taxpayer on
taxpayer compliance. The theories used in this research are the technology
acceptance model and attribution theory.

This research provides recommendations to KP2KP Lumajang to
maintain the quality of tax services provided because this variable has the most
dominant influence. It is hoped that future researchers will be able to expand the
scope of research by adding research objects and also adding research variables.

Keywords: Taxpayer compliance, implementation of e-filing, internet
understanding, quality of tax service.
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