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ABSTRAK 
 

Kepatuhan perpajakan merupakan suatu sikap tunduk ataau patuh dimana 

wajib pajak memenuhi semua kwajiban dan melaksanakan hak dalam 

perpajakannya. Kepatuhan wajib pajak menarik untuk dibahas mengingat banyak 

faktor yang dapat mempengaruhinya seperti peenrapan e-filing, pemahaman 

internet, kualitas pelayanan fiskus dan lain sebagainya. Dengan menggunakan ke 

tiga variabel tersebut diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan perpajakan serta 

pendapatan negara untuk mendukung pemerataan pembangunan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan e-filing, 

pemahaman internet dan kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan 

(KP2KP) Lumajang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel 

berjumlah 100, yang diperoleh dari metode slovin. Teknik pengumpulan sampel 

menggunakan accidental sampling. Penelitian ini menggunakan SPSS versi 26 

untuk mengolah data, serta menggunakan metode analisis regresi linear berganda. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penerapan e-filing dan 

pemahaman internet  tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

faktor kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

technology acceptance model dan teori atribusi. 

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak KP2KP Lumajang 

agar mempertahankan kualitas pelayanan fiskus yang disediakan karena variabel 

tersebut memiliki pengaruh yang paling dominan. Bagi peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat memperluas lingkup penelitian dengan menabamhkan objek 

penelitian dan juga menambah variabel penelitian. 

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak, penerapan e-filing, pemahaman internet, 

kualitas pelayanan fiskus. 
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ABSTRACT 

 

 Tax compliance is an attitude of submission or obedience where the 

taxpayer fulfills all obligations and exercises his tax rights. Taxpayer compliance 

is interesting to discuss considering that there are many factors that can influence 

it, such as the implementation of e-filing, understanding of the internet, quality of 

tax service and so on. By using these three variables, it is hoped that it can increase 

tax compliance and state revenues to support equitable development. 

  This research aims to examine the effect of implementing e-filing, 

understanding the internet and the quality of tax services on individual taxpayer 

compliance at the Lumajang Tax Service, Counseling and Consultation Office 

(KP2KP). This study uses a quantitative approach. The number of samples was 100, 

obtained from the Slovin method. The sample collection technique uses accidental 

sampling. This research uses SPSS version 26 to process data, and uses multiple 

linear regression analysis methods. 

  The research results show that the factors of implementing e-filing and 

understanding the internet do not have a significant positive effect on taxpayer  on 

taxpayer compliance. The theories used in this research are the technology 

acceptance model and attribution theory. 

 This research provides recommendations to KP2KP Lumajang to 

maintain the quality of tax services provided because this variable has the most 

dominant influence. It is hoped that future researchers will be able to expand the 

scope of research by adding research objects and also adding research variables. 

Keywords: Taxpayer compliance, implementation of e-filing, internet 

understanding, quality of tax service. 
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