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ABSTRAK

Kepercayaan, kemudahan, dan kualitas informasi telah menjadi subjek penelitian yang
menarik yang berkaitan dengan penggunaan layanan online dalam menghadapi zaman
globalisasi yang dimana semua dialihkan menjadi digital. Implementasi dari kepercayaan,
kemudahan, dan kualitas informasi diharapkan mampu mendorong penggunaan jasa layanan
online ke tingkat yang lebih baik. Penelitian ini menganalisis pengaruh dari kepercayaan,
kemudahan, dan kualitas informasi, dan minat menggunakan terhadap keputusan penggunaan
jasa layanan online dalam menghadapi perubahan dunia yang menjadi digital.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data
primer yang berasal dari kuesioner dengan menggunakan skala pengukuran 1-5 yang bernilai
positif. Dengan menggunakan perhitungan purposive sampling, diperoleh jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah 100 responden pengguna jasa layanan online Si-Tatang pada PT. ASABRI
Persero Kancab Surabaya. Untuk menguji instrumen dan hipotesis, peneliti menggunakan
analisis Strusctural Equation Modeling (SEM) yang berbasis varians yaitu Partial Least Square
(PLS) versi 3.2.9.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, pertama, kepercayaan memiliki pengaruh
terhadap keputusan penggunaan jasa layanan online si-tatang. Kedua, kepercayaan memiliki
pengaruh terhadap minat menggunakan jasa layanan online si-tatang. Ketiga, kemudahan tidak
memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa layanan online si-tatang. Keempat,
memiliki pengaruh terhadap minat menggunakan jasa layanan online si-tatang. Kelima, kualitas
informasi memiliki tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa layanan
online si-tatang. Keenam, kualitas informasi memiliki pengaruh terhadap minat menggunakan
layanan online si-tatang. Ketujuh, minat menggunakan memiliki pengaruh terhadap keputusan
penggunaan jasa layanan online'si-tatang. Kedelapan, minat menggunakan memiliki-pengaruh
dalam memediasi hubungan antara kepercayaan terhadap Keputusan penggunaan. Kesembilan,
minat menggunakan memiliki pengaruh dalam memediasi hubungan antara kemudahan dan
keputusan penggunaan. Kesepuluh, minat menggunakan memiliki pengaruh dalam memediasi
hubungan antara kualitas informasi terhadap keputusan penggunaan jasa layanan online si-
tatang.

Kata kunci: kepercayaan, kemudahan, kualitas informasi, Sistem Pelayanan Tanpa Datang
(Si-Tatang)
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ABSTRACT

Trust, convenience, and quality of information have been the subject of interesting
research related to the use of online services in the face of globalization where everything is
being switched to digital. The implementation of trust, convenience, and quality of
information is expected to be able to encourage the use of online services to a better level.
This study analyzes the influence of trust, convenience, and quality of information, and
interest in using online services on the decision to use online services in the face of changes in
the world that has become digital.

This type of research is quantitative research. The type of data used is primary data
derived from a questionnaire using a measurement scale of 1-5 with positive values. Using
purposive sampling calculations, the number of samples in this study was 100 respondents
who used Si-Tatang's online services at PT. ASABRI Persero Kancab Surabaya. To test the
instrument and hypothesis, the researcher used a variance-based Strusctural Equation
Modeling (SEM) analysis, namely Partial Least Square (PLS) version 3.2.9.

The results of this study show that, first, trust has an influence on the decision to use si-
tatang online services. Second, trust has an influence on interest in using si-tatang online
services. Third, convenience does not have an influence on the decision to use si-tatang online
services. Fourth, it has an influence on interest in using si-tatang online services. Fifth, the
quality of information has no influence on the decision to use si-tatang online services. Sixth,
the quality of information has an influence on interest in using si-tatang online services.
Seventh, interest in using has an influence on the decision to use si-tatang online services.
Eighth, interest in using has an influence in mediating the relationship between trust and use
decisions. Ninth, interest in using has an influence in mediating the relationship between
convenience and decision to use. Tenth, interest in using:has‘an influence in médiating the
relationship between information quality and the decision to.use online services.

Keywords: trust, convenience, information quality, Service System Without Coming (Si-
Tatang)
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