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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul ‘Analisis Penerapan Model Business to Business
(B2B) di BMT Amanah Ummah Surabaya Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan
Pendapatan Pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah’ ini merupakan hasil
penelitian kualitatif. Hasil penelitian ini bertujuan untuk menganalisa terkait
penerapan B2B di BMT Amanah Ummah Surabaya sebagai upaya dalam
meningkatkan pendapatan UMKM.

Data penelitian diambil melalui observasi ke lokasi penelitian secara
langsung yaitu di kantor pusat BMT Amanah Ummah Surabaya, dan dengan
wawancara secara mendalam dengan pihak yang bersangkutan serta didukung
dengan literatur yang relevan terhadap permasalahan yang diteliti. Yang
selanjutnya dianalisis menggunakan metode analisis deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan jika penerapan model B2B di BMT
Amanah Ummah sangatlah efektif dan efisien dalam menjaring target pemasaran.
Dengan menggunakan B2B BMT terbantu dalam menjangkau UMKM yang
belum tersentuh oleh lembaga perbankan. Tidak hanya itu BMT Amanah Ummah
juga dapat memaksimalkan dalam mensyiarkan konsep ekonomi Islam, untuk
membebaskan UMKM dari belenggu riba. Dengan semakin bertambahnya
anggota BMT Amanah Ummah, maka ini berpengaruh pada meningkatnya kas
yang masuk ke BMT Amanah Ummah. Untuk itu, dalam memaksimalkan
pendistribusian dana BMT, UMKM dapat mengajukan pembiayaan dengan
jumlah tinggi sesuai dengan kebutuhan. Jika UMKM mendapat pinjaman modal
yang tinggi dari BMT, maka akan berpengaruh ke pendapatan yang meningkat.
Oleh karena itu dalam penerapan B2B di BMT Amanah Ummah perlu adanya
kerjasama antar dua pihak yang bersangkutan. Agar kerjasama yang terjalin dapat
berlangsung lama dan sehat.

Kata Kunci: Business to' Business, Baitul Maal Wat Tamwil, Pendapatan,
UMKM
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ABSTRACT

The thesis entitled 'Analysis of the Application of the Business to
Business (B2B) Model at BMT Amanah Ummah Surabaya as an Effort to
Increase Income in Micro, Small and Medium Enterprises' is the result of
qualitative research. The results of this study aim to analyze the implementation of
B2B at BMT Amanah Ummah Surabaya as an effort to increase MSME income.

Research data were taken through direct observation to the research
location, namely at the head office of BMT Amanah Ummah Surabaya, and by in-
depth interviews with the parties concerned and supported by relevant literature
on the problems studied. Which is then analyzed using descriptive analysis
method.

The results showed that the application of the B2B model at BMT
Amanah Ummah was very effective and efficient in capturing marketing targets.
By using B2B BMT is helped in reaching MSMEs that have not been touched by
banking institutions. Not only that BMT Amanah Ummah can also maximize in
broadcasting the concept of Islamic economics, to free MSMEs from the shackles
of usury. With the increasing number of members of the Amanah Ummah BMT,
this has an effect on the increase in cash that goes to the Amanah Ummah BMT.
For this reason, in maximizing the distribution of BMT funds, MSMEs can apply
for high amounts of financing according to their needs. If MSMEs get high capital
loans from BMT, it will have an effect on increasing income. Therefore, in the
application of B2B at Amanah Ummah BMT, there needs to be cooperation
between the two parties concerned. So that the cooperation that exists can last
long and healthy.

Keywords: Business to Business, Baitul Maal Wat Tamwil, Income, MSME
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