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ABSTRAK

Izmamilla Fatmah (D03219014), 2023, Peran Widyaiswara Balai Diklat Keagamaan Dalam
Pengembangan Kompetensi Pegawai Di Kantor Wilayah Kementerian Agama Jawa Timur. Dosen
Pembimbing, Muhammad Nuril Huda, M. Pd dan Machfud Bachtiyar, M.Pd.I

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan tentang peran widyaiswara balai diklat keagamaan dalam
pengembangan kompetensi pegawai. Penelitian ini bersifat deskriptif dan menggunakan metodologi
kualitatif. Penelitian ini memiliki hasil bahwa 1) Kapasitas pegawai di kantor wilayah Kementerian
Agama Republik Indonesia di Jawa Timur dalam melaksanakan pekerjaannya setiap hari adalah dari
hasil pemaparan narasumber tidak menunjukan adanya permasalahan terhadap kapasitas yang
dimilikinya saat ini namun adanya kesadaran bahwa kebutuhan di era modern menuntut mereka untuk
mampu menggunakan teknologi dengan meluas dan merata di seluruh pegawai yang ada. 2) Peran
widyaiswara dalam meningkatkan kapasitas yang dimiliki oleh pegawai di kantor wilayah
Kementerian Agama Republik Indonesia dalam bekerja adalah berperan sebagai pengajaran,
manajemen di kelas, penengah untuk diskusi maupun perdebatan di kelas, penyedia fasilitas belajar
untuk peserta pelatihan, dan penilai atau evaluator dari hasil belajar peserta pelatihan. 3) Faktor
pendukung dan penghambat dalam upaya meningkatkan kapasitas yang dimiliki pegawai di kantor
wilayah Kementerian Agama Republik Indonesia yang ada d Jawa Timur adalah dari faktor
penghambatnya mulai dari adanya penugasan kepada pegawai yang membuatnya belum bisa
mengikui pelatihan, kemudian usia pegawai yang meiliki cara belajar yang berbeda dengan usia
muda, dan kodisi kesehatan dari pegawai yang kurang baik membuatnya tidak memungkin untuk
mengikuti pelatihan. Untuk faktor pendorongnya adalah adanya modernisasi menjadikan kompetensi
yang harus dimiliki oleh pegawai semakin banyak dan beragam, adanya teknologi pembelajaran jarak
jauh, anggaran yang lebih rendah untuk pelatihan jarak jauh, dan adanya dukungan pemerintah dalam
membuat pegawai untuk meningkatkan kapasitasnya melalui pelatihan

Kata kunci: Widyaiswara, Pengembangan Kompetensi
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ABSTRACT

Izmamilla Fatmah (D03219014), 2023, The Role of Widyaiswara of the Religious Education and
Training Center in Developing Employee Competence at the Regional Office of the Ministry of
Religious Affairs of East Java. Supervisors, Muhammad Nuril Huda, M. Pd and Machfud Bachtiyar,
M.Pd.I

This study aims to explain the role of religious training center widyaiswara in developing employee
competence. This research is descriptive and uses qualitative methodology. This study has the results
that 1) The capacity of employees at the regional office of the Ministry of Religious Affairs of the
Republic of Indonesia in East Java in carrying out their work every day is from the results of the
exposure of the speakers did not show any problems with their current capacity but the awareness
that the needs of the modern era require them to be able to use technology widely and evenly across
all existing employees. 2) The role of widyaiswara in increasing the capacity of employees in the
regional office of the Ministry of Religious Affairs of the Republic of Indonesia in work is to act as
teaching, classroom management, mediators for discussions and debates in class, providers of
learning facilities for trainees, and assessors or evaluators of the learning outcomes of trainees. 3)
Supporting and inhibiting factors in efforts to increase the capacity of employees in the regional
office of the Ministry of Religious Affairs of the Republic of Indonesia in East Java are from inhibiting
factors ranging from the assignment to employees who make it unable to attend training, then the age
of employees who have different ways of learning from young age, and the health condition of
employees who are not good makes it impossible to attend training. The driving factors are the
existence of modernization making the competencies that must be possessed by employees more
numerous and diverse, the existence of distance learning technology, a lower budget for distance
training, and government support in making employees to increase their capacity through training.

Keywords: Widyaiswara, Competency Development
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