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ABSTRAK 
 

 

Nurizky, Alfiandi. “Tiktok Shop Sebagai Social Commerce dan Dampaknya Pada 

Keberlanjutan UMKM Lokal Dalam Perspektif Teori Difusi Inovasi Everett Rogers 

(Studi pada Pasar Kapasan Baru Kota Surabaya)”. Universitas Islam Negeri Sunan 

Ampel Surabaya, 2023. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana dampak dari kehadiran 

TikTok Shop dalam dunia perdagangan Indonesia terhadap kondisi UMKM Lokal 

di Pasar Kapasan Baru Surabaya, serta melihat apakah inovasi TikTok Shop dapat 

diadopsi atau diterima dengan baik oleh UMKM Lokal Pasar Kapasan Baru 

Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif, dan menggunakan 

teknik snowball sampling dalam proses pemilihan informan penelitian. Teknik yang 

digunakan untuk pengumpulan data terdiri dari observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teori yang digunakan untuk mengkaji permasalahan dalam penelitian 

ini adalah Teori Difusi Inovasi oleh Everett Rogers. Penelitian ini menunjukan hasil 

bahwasanya proses difusi inovasi TikTok Shop ke dalam dunia perdagangan dan 

sistem sosial masyarakat Indonesia menunjukan indikator yang berhasil. Namun, 

adopsi inovasi TikTok Shop menggunakan parameter seluruh informan yang terdiri 

dari pelaku UMKM Pasar Kapasan Baru Surabaya dalam penelitian ini belum 

menunjukan indikator yang berhasil. Terdapat beberapa alasan dan latar belakang 

mengapa proses adopsi inovasi TikTok Shop oleh informan belum menunjukan 

indikator yang berhasil dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci : TikTok Shop, Difusi Inovasi, UMKM Lokal 
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ABSTRACT 

 

 

Nurizky, Alfiandi. "TikTok Shop as Social Commerce and Its Impact on the 

Sustainability of Local MSMEs from the Perspective of Everett Rogers' Diffusion 

of Innovations Theory (Study at Kapasan Baru Market, Surabaya City)". Sunan 

Ampel State Islamic University Surabaya, 2023. 

 

This research aims to explain the impact of the presence of TikTok Shop in the 

Indonesian trade sector on the condition of local MSMEs (Micro, Small, and 

Medium Enterprises) in the Kapasan Baru Market, Surabaya, and to see whether 

the TikTok Shop innovation can be well adopted or accepted by the local MSMEs 

of Kapasan Baru Market, Surabaya. The research method used is qualitative, 

employing snowball sampling techniques in the process of selecting research 

informants. Data collection techniques consist of observation, interviews, and 

documentation. The theory used to examine the issues in this study is the Diffusion 

of Innovations Theory by Everett Rogers. The study shows that the diffusion 

process of TikTok Shop innovation into the trade sector and the social system of 

Indonesian society indicates successful indicators. However, the adoption of 

TikTok Shop innovation using the parameters of all informants, who are the MSME 

actors of Kapasan Baru Market, Surabaya, in this study has not shown successful 

indicators. There are several reasons and backgrounds why the adoption process of 

TikTok Shop innovation by informants has not shown successful indicators in this 

study. 

Keywords: TikTok Shop, Diffusion of Innovations, Local MSMEs 
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