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ABSTRACT

Damayanti, Kirana Ayu” The Destination Branding Strategy of the East Java
Province Culture and Tourism Service in Promoting East Java Tourist
Destinations through the Familiarization Trip Program.

East Java is a region that has a variety of unique and very interesting potential,
such as its exotic natural beauty, cultural and culinary diversity which has special
characteristics that describe the East Java region. The Familiarization Trip
Program held by the East Java Province Culture and Tourism Office in 2023
seeks to explore and understand the potential of tourist destinations for foreign
markets, especially Denmark. The aim of this research is to analyze the marketing
strategies used by the East Java Province Culture and Tourism Office in
promoting East Java tourist destinations through the familiarization trip program.
This research used a descriptive qualitative approach. The data collecting
techniques used by research are in-depth interviews and documentation. This
research find that the East Java Provincial Culture and Tourism Office uses a
familiarization trip program to promote tourist destinations in East Java using
destination branding including GDP (Positioning, Differentiation and Branding)
strategies in collaboration with the Indonesian Embassy in Denmark by inviting
tourism stakeholders. who comes from Denmark.

Keywords: International tourism, tourist destination, destination branding,
marketing strategy, and familiarization trip.
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ABSTRAK

Damayanti, Kirana Ayu” Strategi Destination Branding Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Provinsi Jawa Timur dalam Mempromosikan Destinasi Wisata Jawa
Timur melalui Program Familiarization Trip.

Jawa Timur merupakan suatu wilayah yang memiliki beragam keunikan dan
potensi yang sangat menarik seperti contohnya keindahan alamnya yang eksotis,
keragaman budaya dan kuliner yang memiliki ciri khas khusus yang
menggambarkan daerah Jawa Timur. Program Familiarization Trip yang
diadakan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Jawa Timur pada tahun
2023 berupaya untuk menggali dan mengetahui potensi destinasi wisata untuk
pasar luar negeri, khususnya negara Denmark. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis strategi pemasaran yang digunakan oleh Dinas Kebudayaan
dan Pariwisata Provinsi Jawa Timur dalam mempromosikan destinasi wisata Jawa
Timur melalui program familiarization trip. Peneliti menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Teknik data yang digunakan oleh peneliti berupa wawancara
yang mendalam, serta dokumentasi. Hasil temuan dalam penelitian ini adalah
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Jawa Timur menggunakan program
familiarization trip untuk mempromosikan destinasi wisata di Jawa Timur dengan
menggunakan destination branding meliputi strategi PDB (Positioning,
Differentiation, dan Branding) yang bekerja sama dengan KBRI Denmark dengan
mengundang para stakeholder pariwisata yang berasal dari Denmark.

Kata kunci: pariwisata internasional, destinasi wisata, destination branding,

strategi pemasaran, dan familiarization trip.
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