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ABSTRAK

Bisnis di abad ke-21 semakin ditentukan dan didorong oleh elemen
Intellectual Capital. Intellectual Capital dapat menjadi salah satu pertimbangan
terpenting dalam kinerja sebuah perusahaan. Dengan mengelolanya secara efektif
akan memberikan efek positif pada kinerja keuangan.

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh Intellectual Capital dan
komponennya terhadap kinerja keuangan Asuransi Jiwa Syariah di Indonesia.
Intellectual Capital pada penelitian ini diukur menggunakan metode Value Added
Intellectual Coefficient (VAIC) sedangkan kinerja keuangan diproksikan dengan
ROA, ROE, surplus (defisit) underwriting, rasio beban klaim, dan rasio hasil
investasi. Populasi pada penelitian kuantitatif ini yaitu perusahaan Asuransi Jiwa
Syariah di Indonesia yang tercatat di OJK tahun 2018-2022. Purposive sampling
digunakan sebagai metode pengambilan sampel dalam penelitian ini sehingga
didapat 8 perusahaan sebagai sampel penelitian. Bersumber pada data sekunder
yang berasal dari laporan triwulan perusahaan yang terpublikasi pada laman
websitenya, data ini dianalisis menggunakan regresi data panel menggunakan
software Eviews.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa VAIC dan komponennya
(VACAVAHU, dan STVA) secara signifikan memberi penjelasan terhadap ROE,
rasio beban klaim dan rasio hasil investasi tetapi gagal untuk memprediksi
pengaruh VAIC dan komponennya terhadap ROA dan surplus (defisit)
underwriting. VAIC mempunyai pengaruh negatif signifikan terhadap rasio beban
klaim dan mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap rasio hasil investasi,
tetapi VAIC tidak berpengaruh signifikan terhadap ROE. Pengujian regresi
menunjukkan bahwa Value Added Capital Employed (VACA) tidak memiliki
pengaruh terhadap semua proksi kinerja keuangan, sedangkan Value Added
Human Capital (VAHU) memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap rasio
beban klaim dan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap rasio hasil
investasi, tetapi tidak menunjukkan pengaruh pada, ROE.. Sementara itu,
Structural Capital Value Added (STVA) memiliki pengaruh negatif signifikan
pada ROE tetapi STVA tidak berpengaruh signifikan terhadap rasio beban klaim,
dan rasio hasil investasi.

Disarankan bagi perusahaan ansuransi jiwa untuk mengelola Intellectual
Capital secara efisien sehingga dapat menciptakan value added yang pada
akhirnya akan meningkatkan kinerja keuangan. VAHU lebih banyak berkontribusi
dalam peningkatan kinerja keuangan sehingga perusahaan perlu banyak
berinvestasi pada human capital mereka dengan berkonsentrasi pada pelatihan dan
pengembangan staf.

Kata kunci: Intellectual Capital, komponen VAIC, kinerja keuangan



ABSTRACT

Business in the 21st century is increasingly defined and driven by
elements of Intellectual Capital. Intellectual Capital can be one of the most
important considerations in the performance of a company. Managing it
effectively will have a positive effect on financial performance.

This study aims to examine the effect of Intellectual Capital and its
components on the financial performance of Islamic Life Insurance in Indonesia.
Intellectual capital in this study is measured using the Value Added Intellectual
Coefficient (VAIC) method, while financial performance is proxied by ROA,
ROE, underwriting surplus (deficit), claim expense ratio, and investment return
ratio. The population in this quantitative study is Sharia Life Insurance companies
in Indonesia that are registered with the OJK in 2018-2022. Purposive sampling
was used as the sampling method in this study so that 8 companies were obtained
as research samples. Based on secondary data derived from the company's
quarterly reports published on its website, this data was analyzed using panel data
regression using Eviews software.

The test results show that VAIC and its components (VACA, VAHU,
and STVA) significantly explain ROE, claims expense ratio and return on
investment ratio but fail to predict the effect of VAIC and its components on ROA
and underwriting surplus (deficit). VAIC has a significant negative effect on the
claims expense ratio and has a significant positive effect on the return on
investment ratio, but VAIC has no significant effect on ROE. Regression testing
shows that Value Added Capital Employed (VACA) has no effect on all proxies
of financial performance, while Value Added Human Capital (VAHU) has a
significant negative effect on the claims expense ratio and has a significant
positive effect on the investment return ratio, but shows no effect on ROE.
Meanwhile, Structural Capital Value Added (STVA) has a significant negative
effect on ROE but STVA has no significant effect on the claims expense ratio, and
the return on investment ratio. :

It is recommended for' life insurance companies.to manage Intellectual
Capital efficiently so.as to create value added which will ultimately improve
financial performance. VAHU contributes ‘more to improving: financial
performance so companies need to invest a lot in their human capital by
concentrating on staff training and development.

Keywords: Intellectual Capital, VAIC Components, Financial Performance
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