
PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DENGAN METODE 

VAIC TERHADAP KINERJA KEUANGAN ASURANSI JIWA 

SYARIAH DI INDONESIA 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh 

FINA FIKRIATUL ILMI 

NIM: G94219147 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 

SURABAYA 

2023 



v 

 

PERNYATAAN 

Saya, Fina Fikriatul Ilmi, G94219147, menyatakan bahwa:  

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan 

bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan 

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang 

lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik 

baik di UIN Sunan Ampel Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.  

2. Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas 

dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar pustaka.  

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila 

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam 

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa 

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta 

sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di 

UIN Sunan Ampel Surabaya. 

 

Surabaya, 10 Juli 2023 

 

 

 

 

Fina Fikriatul Ilmi 

NIM. G94219147 



iii 

 

 

Surabaya, 26 Juni 2023 

 

 

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji 

 

Dosen Pembimbing, 

 

 

 

Ajeng Tita Nawangsari, S.E., M.A., Ak. 



iv 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DENGAN METODE 

VAIC TERHADAP KINERJA KEUANGAN ASURANSI JIWA 

SYARIAH DI INDONESIA 

Oleh 

FINA FIKRIATUL ILMI 

NIM: G94219147 

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada  

Tanggal 10 Juli 2023 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk  

Diterima 

 

 Susunan Dewan Penguji: Tanda Tangan: 

1.  Ajeng Tita Nawangsari, S.E., M.A., Ak. 

NIP. 198708282019032013 

(Penguji 1) 

 

 

……………………………. 

2.  Achmad Room Fitrianto, S.E, M.E.I, M.A., Ph.D 

NIP. 197706272003121002 

(Penguji 2) 

 

 

……………………………. 

3.  Nurul Lathifah, S.A., M.A. 

NIP. 198905282018012001 

(Penguji 3) 

 

 

……………………………. 

4.  Selvia Eka Aristantia, M.A. 

NIP. 19930730201903029 

(Penguji 4) 

 

 

……………………………. 

 

Surabaya, 22 Juli 2023 

Dekan, 

 

 

 

 

 

Dr. Sirajul Arifin, S.Ag., S.S., M.E.I. 

NIP. 197004142000031001  



vii 

 

   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

x 

 

ABSTRAK 

Bisnis di abad ke-21 semakin ditentukan dan didorong oleh elemen 

Intellectual Capital. Intellectual Capital dapat menjadi salah satu pertimbangan 

terpenting dalam kinerja sebuah perusahaan. Dengan mengelolanya secara efektif 

akan memberikan efek positif pada kinerja keuangan. 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh Intellectual Capital dan 

komponennya terhadap kinerja keuangan Asuransi Jiwa Syariah di Indonesia. 

Intellectual Capital pada penelitian ini diukur menggunakan metode Value Added 

Intellectual Coefficient (VAIC) sedangkan kinerja keuangan diproksikan dengan 

ROA, ROE, surplus (defisit) underwriting, rasio beban klaim, dan rasio hasil 

investasi. Populasi pada penelitian kuantitatif ini yaitu perusahaan Asuransi Jiwa 

Syariah di Indonesia yang tercatat di OJK tahun 2018-2022. Purposive sampling 

digunakan sebagai metode pengambilan sampel dalam penelitian ini sehingga 

didapat 8 perusahaan sebagai sampel penelitian. Bersumber pada data sekunder 

yang berasal dari laporan triwulan perusahaan yang terpublikasi pada laman 

websitenya, data ini dianalisis menggunakan regresi data panel menggunakan 

software Eviews.  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa VAIC dan komponennya 

(VACA,VAHU, dan STVA) secara signifikan memberi penjelasan terhadap ROE, 

rasio beban klaim dan rasio hasil investasi tetapi gagal untuk memprediksi 

pengaruh VAIC dan komponennya terhadap ROA dan surplus (defisit) 

underwriting. VAIC mempunyai pengaruh negatif signifikan terhadap rasio beban 

klaim dan mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap rasio hasil investasi, 

tetapi VAIC tidak berpengaruh signifikan terhadap ROE. Pengujian regresi 

menunjukkan bahwa Value Added Capital Employed (VACA) tidak memiliki 

pengaruh terhadap semua proksi kinerja keuangan, sedangkan Value Added 

Human Capital (VAHU) memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap rasio 

beban klaim dan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap rasio hasil 

investasi, tetapi tidak menunjukkan pengaruh pada ROE. Sementara itu, 

Structural Capital Value Added (STVA) memiliki pengaruh negatif signifikan 

pada ROE tetapi STVA tidak berpengaruh signifikan terhadap rasio beban klaim, 

dan rasio hasil investasi.    

Disarankan bagi perusahaan ansuransi jiwa untuk mengelola Intellectual 

Capital secara efisien sehingga dapat menciptakan value added yang pada 

akhirnya akan meningkatkan kinerja keuangan. VAHU lebih banyak berkontribusi 

dalam peningkatan kinerja keuangan sehingga perusahaan perlu banyak 

berinvestasi pada human capital mereka dengan berkonsentrasi pada pelatihan dan 

pengembangan staf. 

 

Kata kunci: Intellectual Capital, komponen VAIC, kinerja keuangan 
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ABSTRACT 

Business in the 21st century is increasingly defined and driven by 

elements of Intellectual Capital. Intellectual Capital can be one of the most 

important considerations in the performance of a company. Managing it 

effectively will have a positive effect on financial performance. 

This study aims to examine the effect of Intellectual Capital and its 

components on the financial performance of Islamic Life Insurance in Indonesia. 

Intellectual capital in this study is measured using the Value Added Intellectual 

Coefficient (VAIC) method, while financial performance is proxied by ROA, 

ROE, underwriting surplus (deficit), claim expense ratio, and investment return 

ratio. The population in this quantitative study is Sharia Life Insurance companies 

in Indonesia that are registered with the OJK in 2018-2022. Purposive sampling 

was used as the sampling method in this study so that 8 companies were obtained 

as research samples. Based on secondary data derived from the company's 

quarterly reports published on its website, this data was analyzed using panel data 

regression using Eviews software. 

The test results show that VAIC and its components (VACA, VAHU, 

and STVA) significantly explain ROE, claims expense ratio and return on 

investment ratio but fail to predict the effect of VAIC and its components on ROA 

and underwriting surplus (deficit). VAIC has a significant negative effect on the 

claims expense ratio and has a significant positive effect on the return on 

investment ratio, but VAIC has no significant effect on ROE. Regression testing 

shows that Value Added Capital Employed (VACA) has no effect on all proxies 

of financial performance, while Value Added Human Capital (VAHU) has a 

significant negative effect on the claims expense ratio and has a significant 

positive effect on the investment return ratio, but shows no effect on ROE. 

Meanwhile, Structural Capital Value Added (STVA) has a significant negative 

effect on ROE but STVA has no significant effect on the claims expense ratio, and 

the return on investment ratio. 

 It is recommended for life insurance companies to manage Intellectual 

Capital efficiently so as to create value added which will ultimately improve 

financial performance. VAHU contributes more to improving financial 

performance so companies need to invest a lot in their human capital by 

concentrating on staff training and development. 

 

Keywords: Intellectual Capital, VAIC Components, Financial Performance 
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