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ABSTRACT 

 

Yessi Ellyt Sanjaya, 2023. "Social media as a means of political 

communication of the Regional Executive Board (DPW) of the National 

Awakening Party (PKB) East Java". Thesis Political Science Study Program, 

Faculty of Social and Political Sciences, Sunan Ampel State Islamic 

University Surabaya, 2024. 

 

This research aims to provide answers to the researcher's problem 

formulation, the first is about how the East Java DPW PKB media team 

utilizes social media as a means of changing the image of political 

parties.And the second formulation is, how the East Java DPW PKB media 

team determines issues and political positioning as social media content. This 

research is motivated by the problem of social media as a platform to 

increase electability and also change the negative image to positive and also 

as a means of communication infrastructure by DPW PKB East Java 

politicians.This research is a study using qualitative methods. Data collection 

was carried out using observation, interview and document study 

techniques.The data analysis technique consists of data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. Based on the data found in the field, 

the results of this study show that DPW PKB East Java conducts political 

communication through social media in increasing its existence and also 

changing its positive image by using William L. Benoit's "image restoration" 

theory, Which is this theory discusses that the context of political 

communication refers to efforts to repair or restore the image or reputation 

of a politician or government that has been tainted or damaged due to 

various reasons such as criticism, or other negative events.And the second 

theory is "Agenda Setting" by Maxwell McCombs and Donald L. Shaw. 

Agenda setting theory is the basis for much research and analysis in the field 

of political communication, helping to understand how social media plays an 

important role in shaping people's understanding of ongoing political issues. 

 

Keywords : Political Communication, Social Media, DPW PKB East Java. 
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ABSTRAK 

 

Yessi Ellyt Sanjaya, 2023. “Media sosial sebagai sarana komunikasi politik 

Dewan Pengurus Wilayah (DPW) Partai Kebangkitan Bangsa (PKB) Jawa 

Timur”. Skripsi Program Studi Ilmu Politik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Univeristas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,2024. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan jawaban atasan rumusan masalah 

peneliti, yaitu yang pertama tentang bagaimana tim media DPW PKB Jawa 

Timur dalam memanfaatkan media sosial sebagai sarana perubahan citra 

partai politik. Dan rumusan yang kedua yaitu, bagaimana tim media DPW 

PKB Jawa Timur dalam menentukan isu dan posisioning politik sebagai 

konten media sosial. Penelitian ini di latarbelakangi oleh permasalahan media 

sosial sebagai platform untuk meningkatkan elektabilitas dan juga merubah 

citra negatif menjadi positif dan juga sebagai saran prasarana komunikasi 

oleh politisi DPW PKB Jawa Timur. Penelitian ini merupakan penelitian 

dengan menggunakan metode kualitatif. Pengumpulan data yang dilakukan 

dengan menggunakan teknik observasi,wawancara dan studi dokumen. 

Teknik analisis data terdiri dari reduksi data,penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Berdasarkan penemuan data di lapangan, hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa DPW PKB Jawa Timur melakukan komunikasi politik 

lewat media sosial dalam meningkatkan eksistensi dan juga perubahan citra 

positif dengan menggunakan Teori “Restorasi image” oleh William L.benoit 

teori ini membahas bahwa konteks komunikasi politik merujuk pada upaya 

untuk memperbaiki atau memulihkan citra atau reputasi seorang politisi atau 

pemerintah yang telah tercemar atau rusak akibat berbagai alasan seperti, 

kritik, atau peristiwa negatif lainnya. Dan teori yang kedua adalah “Agenda 

Setting” oleh Maxwell McCombs dan Donald L. Shaw. Teori “Agenda 

Setting” menjadi dasar bagi banyak penelitian dan analisis dalam bidang 

komunikasi politik, membantu memahami bagaimana media sosial 

memainkan peran penting dalam membentuk pemahaman masyarakat tentang 

isu-isu politik yang sedang berlangsung. 
 

Kata Kunci:Komunikasi Politik, Media Sosial, DPW PKB Jawa Timur. 
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