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ABSTRAK

Ada banyak pebisnis yang hanya fokus mencari keuntungan lupa akan
melakukan strategi pemasaran yang sesuai dengan Etika Bisnis Islam. Apakah hal
itu juga dilakukan pada Home Industry Tempe “Lawang Malang” Kota Surabaya.
Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui praktik bisnis dan
strategi pemasaran pada home industry tempe “Lawang Malang” Kota Surabaya
perspektif Etika Bisnis Islam khususnya dari segi produksi dan pemasaran.

Jenis penelitian yang digunakan yakni penelitian lapangan (Field Research)
dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yakni teknik observasi non partisipan, wawancara semi terstruktur, dan
dokumentasi. Wawancara dilakukan terhadap 1 pemilik, 2 karyawan produksi dan
3 pelanggan. Analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1. Praktik bisnis pada home industry
tempe “Lawang Malang” Kota Surabaya dilihat dari segi produksi dan pemasaran.
Dari segi produksi menggunakan bahan baku 100% asli kedelai tanpa campuran,
peralatan modern yang bersih, tempat dan proses produksi terjaga kebersihannya.
Sedangkan pemasarannya produk dijual di pasar tradisional, depot/rumah makan,
dan penjual sayur keliling. Keuntungan yang diperoleh per hari sebesar Rp 700.000,
dalam sebulan keuntungan mencapai sebesar Rp 21.000.000; 2. Strategi pemasaran
Home industry menggunakan 7P vyaitu produk (product), harga (price),
tempat/saluran disrtibusi (place), promosi (promotion), orang (people), proses
(process), bukti fisik (physical evidence) dan sudah sesuai dengan 5 prinsip Etika
Bisnis Islam. Prinsip Kesatuan/Tauhid dibuktikan dengan bahan baku yang
digunakan tidak menyalahi aturan produksi Islam; prinsip keseimbangan
dibuktikan dengan home industry menetapkan harga sesuai mekanisme pasar
standar; prinsip kehendak bebas dibuktikan dengan tidak ada unsur paksaan dalam
transaksi; prinsip tanggung  jawab  dibuktikan dengan @ tidak pernah
menyembunyikan kecacatan produk; dan prinsip. kebenaran, ® kebajikan, dan
kejujuran dibuktikan dengan selalu jujur memberikan informasi apa adanya kepada
pelanggan.

Home Industry harus mempertahankan strategi pemasaran yang dilakukan
dari segi produk dan pelayanan yang diberikan agar penjualan semakin meningkat.
Kepada peneliti selanjutnya disarankan untuk menganalisis lebih dalam terhadap
faktor tertentu yang belum dijelaskan dalam penelitian terkait strategi pemasaran.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Praktik Bisnis, Etika Bisnis Islam
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ABSTRACT

There are many business people who only focus on making profits and
forget to carry out marketing strategies that comply with Islamic Business Ethics.
Is this also done in the Tempe Home Industry "Lawang Malang" Surabaya City?
Therefore, the aim of this research is to determine business practices and marketing
strategies in the tempe home industry “"Lawang Malang" Surabaya City from the
perspective of Islamic Business Ethics, especially in terms of production and
marketing.

The type of research used is field research using descriptive qualitative
methods. The data collection techniques used were non-participant observation
techniques, semi-structured interviews and documentation. Interviews were
conducted with 1 owner, 2 production employees and 3 customers. Data analysis
was carried out by data reduction, data pres

entation, and drawing conclusions.

The results of the research show that: 1. Business practices in the "Lawang
Malang"” tempe home industry in Surabaya City are seen from a production and
marketing perspective, in terms of production, it uses 100% original soybean raw
materials without any mixtures, clean modern equipment, the production place and
process are kept clean. While the product is sold in traditional markets,
depots/restaurants, and mobile vegetable sellers. The profit earned per day is IDR
700,000, in a month the profit reaches IDR 21.000.000; 2. The Home Industry
marketing strategy uses 7Ps, namely product, price, place/distribution channel,
promotion, people, process, physical evidence and is in accordance with 5
principles of Islamic Business Ethics. The principle of Unity/Tawhid is proven by
the raw materials used that do not violate Islamic production rules; the principle of
balance is proven by the home industry setting prices according to standard market
mechanisms; the principle of free will is proven by the absence of an element of
coercion in transactions; the principle of responsibility is proven by never hiding
product defects; and the principles of truth,virtue and honesty are proven by always
honestly providing information as it is to customers.

Home Industry must maintain marketing strategies in terms of products and
services provided so that sales increase. Future researchers are advised to analyze
more deeply certain factors that have not been explained in research related to
marketing strategy.

Keywords: Marketing Strategy, Business Practices, Islamic Business Ethics
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