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Abstrak

Media Sosial terutama yang bergerak dibidang komunikasi memiliki
dampak yang dapat mempengaruhi masyarakat sehingga dapat
memunculkan sebuah persepsi dan menyebabkan terjadinya tindakan
menyimpang.Hal ini diperkuat dengan banyaknya jumlah pengguna
medai sosial di Indonesia yang menyebabkan banyak kemungkinan
masyarakat akan lebih mudah terpengaruh oleh budayaataupun tindakan
menyimpang yang sering mereka terima melalui media sosial.
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis fenomena
pelecehan seksual secara virtual yang terjadi dalam media komunikasi
online yakni fitur chatbot dalam telegram.

Untuk menemukan hasil yang akurat penelitian ini akan
menggunakan teori kontrol sosial Travis Hirschi yang memahami
terkait sebab terjadinya sebuah prilaku menyimpang secara umum. Serta
menggunakan teori differential association Edwin Hardin Sutherland
teori ini menjelaskan mengenai prilaku menyimpang melalui proses
interkasi dan komunikasi. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif untuk menganalisis secara mendalam terkait
fenomena yang dikaji. Untuk mendapatkan data penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling dengan narasumber
mahasiswa di Surabaya.

Hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa pelecehan seksual di
bot annymous chat dapat terjadi sebab kekosongan kontrol pada
pengoprasian setiap aktivitas di bot tersebut.Hal ini dapat terjadi
juga disebabkan anonimitas dan keamanan bagi para pelaku cukup
tinggi sebab kerahasiaan identitas dari pengguna bot anonymous chat
ini juga sangat tinggi. Tidak hanya itu dampak yang diterima oleh
korban terjadi mulai dari skala ringan dan berat terutama pengaruh
terhadap lingkungan sosialnya dan interkasinya di media sosial maupun
di dunia nyata.Kesadaran masyarakat hendaknya mulai dibangun untuk
menghindari berkembangnya fenomena pelecehan seksual.

Kata Kunci : anonymous chatbot telegram, media sosial, pelecehan seksual
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Abstract

Social media, especially those engaged in communication, has an impact that
can influence the community so that it can create a perception and cause deviant
actions. This is reinforced by the large number of social media users in Indonesia
which causes many possibilities that people will be more easily influenced by
culture or deviant actions that they often receive through social media. This
research is conducted to analyze the phenomenon of virtual sexual harassment
that occurs in online communication media, namely the chatbot feature in
telegram.

To find accurate results this research will use Travis Hirschi's social control
theory which understands the causes of deviant behavior in general. As well as
using Edwin Hardin Sutherland's differential association theory, this theory
explains deviant behavior through the process of interaction and communication.
This research uses qualitative research methods to analyze in depth the
phenomena studied. To obtain data, this research uses purposive sampling
technique with student sources in Surabaya.

The results of the study can be concluded that sexual harassment in
annymous chat bots can occur because of the lack of control over the operation of
each activity in the bot.This can also occur because the anonymity and security
for the perpetrators is quite high because the confidentiality of the identity of the
anonymous chat bot users is also very high. Not only that, the impact received by
victims occurs ranging from mild and severe scales, especially the influence on
their social environment and their interactions on social media and in the real
world.Public awareness should begin to be built to avoid the development of the
phenomenon of sexual harassment.

Keywords: anonymous chatbot telegram, social media, sexual harassment
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