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Abstrak 

Media Sosial terutama yang bergerak dibidang komunikasi memiliki 
dampak yang dapat mempengaruhi masyarakat sehingga dapat 
memunculkan sebuah persepsi dan menyebabkan terjadinya tindakan 
menyimpang.Hal ini diperkuat dengan banyaknya jumlah pengguna 
medai sosial di Indonesia yang menyebabkan banyak kemungkinan 
masyarakat akan lebih mudah terpengaruh oleh budaya ataupun tindakan 
menyimpang yang sering mereka terima melalui media sosial. 
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis fenomena 
pelecehan seksual secara virtual yang terjadi dalam media komunikasi 
online yakni fitur chatbot dalam telegram. 

Untuk menemukan hasil yang akurat penelitian ini akan 
menggunakan teori kontrol sosial Travis Hirschi yang memahami 
terkait sebab terjadinya sebuah prilaku menyimpang secara umum. Serta 
menggunakan teori differential association Edwin Hardin Sutherland 
teori ini menjelaskan mengenai prilaku menyimpang melalui proses 
interkasi dan komunikasi. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian kualitatif untuk menganalisis secara mendalam terkait 
fenomena yang dikaji. Untuk mendapatkan data penelitian ini 
menggunakan teknik purposive sampling dengan narasumber 
mahasiswa di Surabaya. 

Hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa pelecehan seksual di 
bot annymous chat dapat terjadi sebab kekosongan kontrol pada 
pengoprasian setiap aktivitas di bot tersebut.Hal ini dapat terjadi 
juga disebabkan anonimitas dan keamanan bagi para pelaku cukup 
tinggi sebab kerahasiaan identitas dari pengguna bot anonymous chat 
ini juga sangat tinggi. Tidak hanya itu dampak yang diterima oleh 
korban terjadi mulai dari skala ringan dan berat terutama pengaruh 
terhadap lingkungan sosialnya dan interkasinya di media sosial maupun 
di dunia nyata.Kesadaran masyarakat hendaknya mulai dibangun untuk 
menghindari berkembangnya fenomena pelecehan seksual. 

Kata Kunci : anonymous chatbot telegram, media sosial, pelecehan seksual 
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Abstract 

       Social media, especially those engaged in communication, has an impact that 
can influence the community so that it can create a perception and cause deviant 
actions. This is reinforced by the large number of social media users in Indonesia 
which causes many possibilities that people will be more easily influenced by 
culture or deviant actions that they often receive through social media. This 
research is conducted to analyze the phenomenon of virtual sexual harassment 
that occurs in online communication media, namely the chatbot feature in 
telegram. 
       To find accurate results this research will use Travis Hirschi's social control 
theory which understands the causes of deviant behavior in general. As well as 
using Edwin Hardin Sutherland's differential association theory, this theory 
explains deviant behavior through the process of interaction and communication. 
This research uses qualitative research methods to analyze in depth the 
phenomena studied. To obtain data, this research uses purposive sampling 
technique with student sources in Surabaya. 
        The results of the study can be concluded that sexual harassment in 
annymous chat bots can occur because of the lack of control over the operation of 
each activity in the bot.This can also occur because the anonymity and security 
for the perpetrators is quite high because the confidentiality of the identity of the 
anonymous chat bot users is also very high. Not only that, the impact received by 
victims occurs ranging from mild and severe scales, especially the influence on 
their social environment and their interactions on social media and in the real 
world.Public awareness should begin to be built to avoid the development of the 
phenomenon of sexual harassment. 
Keywords: anonymous chatbot telegram, social media, sexual harassment 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ viii 
 

 
 

 ملخص

 ϰϠع ήΛΆΗ ϥأ ϦϜϤϳ ήϴΛأΗ Ϫϟ ،ΕاΎصΗا΍ ϝΎΠϣ ϲف ϥϮϠϤόϳ Ϧϳάϟ΍ ϚΌϟϭأ ΔصΎخϭ ،ΔϴعΎϤΘاج΍ ϡاعا΍ ϞئΎسϭ

 ϞئΎسϭ ϲϣΪΨΘδϣ Ϧϣ ΩΪع ϩίΰόϳ ΍άϫϭ.ΔفήΤϨϣ Ε΍ء΍ήج· ΐΒδΗϭ ΍έϮصΗ ήϴΜΗ ϥأ ϦϜϤϳ ΚϴΤΑ عϤΘΠϤϟ΍

Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ήΛأΘϳ ϥأ ΢جήϤϟ΍ Ϧϣ ΐΒδΗ ϲΘϟ΍ ΎϴδϴϧϭΪϧ· ϲف ΔϴعΎϤΘاج΍ ϡاعا΍  Ε΍ء΍ήإج΍ ϭأ ΔفΎϘΜϟΎΑ ιΎΨأش΍

 ΓήϫΎυ ϞϴϠΤΘϟ ΚΤΒϟ΍ ΍άϫ ϱήأج Ϊقϭ .ϲعΎϤΘاج΍ Ϟص΍ϮΘϟ΍ ϞئΎسϭ ϝخا Ϧϣ ΎًΒϟΎغ ΎϬϧϮϘϠΘϳ ϲΘϟ΍ ΔفήΤϨϤϟ΍

ΔϴقήΑ ϲف ΔشΩέΪϟ΍ Γΰϴϣ ϲϫϭ ،ΖϧήΘϧإ΍ ήΒع ϝΎصΗا΍ ϞئΎسϭ ϲف ΎΒϳήϘΗ ΙΪΤΗ ϲΘϟ΍ ϲδϨΠϟ΍ εήΤΘϟ΍. 

ϳήظϧ Δس΍έΪϟ΍ ϡΪΨΘδΘس ،ΔϘϴقΩ ئجΎΘϧ ΩΎΠϳإϭ ϙϮϠδϟ΍ ΏΎΒأس ϢϬϔϟ ΔϴعΎϤΘاج΍ ΓήτϴδϠϟ ϲشήϴϫ سϴف΍ήΗ Δ

 Ϧϣ فήΤϨϤϟ΍ ϙϮϠδϟ΍ Ρήθϟ ϲϠضΎϔΘϟ΍ ρΎΒΗέا΍ Δϳήظϧ ΪϧاέΫΎس ϦϳΩέΎϫ ϦϳϭΩ· ϡΪΨΘس΍ .ϙήΘθϤϟ΍ فήΤϨϤϟ΍

 ΔϘϤόΘϤϟ΍ ΔϘϠόΘϤϟ΍ ήϫ΍Ϯظϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ ϲعϮϨϟ΍ ΚΤΒϟ΍ ΐϴϟΎأس ΚΤΒϟ΍ ΍άϫ ϡΪΨΘδϳ .Ϟص΍ϮΘϟ΍ϭ ϞعΎϔΘϟ΍ ΔϴϠϤع ϝخا

΍έΩ ΖϤΗ ϲΘϟ΍ ϦϴΛΪΤΘϤϟ΍ عϣ ΔفΩΎϬϟ΍ ΕΎϨϴόϟ΍ άأخ ΕΎϴϨϘΗ ϡ΍ΪΨΘسΎΑ ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϩάϫ ϰϠع ϝϮصΤϠϟ .ΎϬΘس

ΎϳΎΑ΍έϮس ϲف Ώاτϟ΍. 

 ύ΍ήف ΐΒδΑ ΙΪΤϳ ϥأ ϦϜϤϳ ΔϟϮϬΠϤϟ΍ ΔشΩέΪϟ΍ ήϴδϟ΍ ϲف ϲδϨΠϟ΍ εήΤΘϟ΍ ϥج أΘϨΘδϧ ϥأ ϦϜϤϳ Δس΍έΪϟ΍ ئجΎΗ

Ύπϳأ ΍άϫ ΙΪΤϳ ϥأ ϦϜϤϳϭ.ΕϮΑ ϲف ρΎθϧ ϱأ ϞϴغθΗ ϰϠع Γήτϴδϟ΍  Ϧϣأ΍ϭ ϪΘϳϮϫ Ϧف عθϜϟ΍ ϡΪع ΐΒδΑ

 ήϴΛأΘϟ΍ ϥأ ςϘس فϴϟ .΍Ϊج ΔϴϟΎع Ύπϳأ ϲϫ ΔϟϮϬΠϤϟ΍ ΔشΩέΪϟ΍ ΕϮΑ ϲϣΪΨΘδϣ ΔϳϮϫ Δϳήس ϥأ ΍Ϊج ΔϴϟΎع ΓΎϨΠϠϟ

 ΎϬϠعΎϔΗϭ ΔϴعΎϤΘاج΍ ϪΘΌϴΑ ϰϠع ήϴΛأΘϟ΍ ΔصΎخϭ ، ϞϴϘΛϭ فϴϔخ ϕΎτϧ ϦϴΑ Ρϭ΍ήΘϳ ΙΪΣ ΔϴΤπϟ΍ ϩΎϘϠΗ ϱάϟ΍

ϲفϭ ϲعΎϤΘاج΍ Ϟص΍ϮΘϟ΍ ϞئΎسϭ ϰϠع  εήΤΘϟ΍ ΓήϫΎυ ΐϨΠΘϟ عϤΘΠϤϟ΍ ϲعϭ ءΎϨΑ ϲغΒϨϳϭ.ϲϘϴϘΤϟ΍ ϢϟΎόϟ΍

ϲδϨΠϟ΍. 

ϲδϨΠϟ΍ εήΤΘϟ΍ ، ϲعΎϤΘاج΍ Ϟص΍ϮΘϟ΍ ϞئΎسϭ ، έΪصϤϟ΍ ΔϟϮϬΠϣ ΕϮΒΗΎθΗ ΔϴقήΑ :ΔϴΣΎΘϔϤϟ΍ ΕΎϤϠϜϟ΍ 
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