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EFEKTIVITAS PENEMPATAN EERJA DAN ROTASI EARYAWAN

TERHADAP KINERJTA EARYAWAN DI BPRS JABAL NUR SURABAYA

A. Penempatan Kerja dan Rotasi Karyawan di BPRS Jabal Nur Sumbaya

Lembaga perbankan syarialh memupakan sebuall badan uzalia wang
bergemmk dalam zektor jaza vong mengacu pada prinsip-prinsip syaciali
Korena sifatnya sebagai bank berdazarkan prinsip svariali moka bank zwarial
wajib memposzizikan diri zebagai mswarnn basanal (contoll yang baik) dalam
implementazi moral dan etika bizniz yang benar atau melaksanakan etika dan
moral dalam aktivitaz ekonomi ©

Pertkembangan bank zyariall di Indonezia zaat ini biza dibilang zangat
pemt. NMamun pertumbulian industrl perbankan yang zangat pesat ini ternyata
belum diimbangi dengan ketersediaoan Sumber Dava Manuzia ( S0 syang
memadai, zelingga berdampak pada praktik atau tranzksi perbankan syarial
di lapangan wvang seringkali menvimpang., Hal ini dizebabkan lembaga-
lembaga akademik don pelatilian di bidang ini zangat terbatas, selingsa
tennga terdidik dan berpengalaimoan di bidang perbankan svarialy, baik dard zizi
bank maupun zentral mazil sedikit.” Hal inilak vang menjadi dazar BPFRLE
Jabal Mur untuk melikuksn pengembangan karvawan dalam  mngka

mewujudkan siztem dan tatanan perbankan svariall voang baik certa mencetak

:Muhnm:u:l. Mapyjemen Baok Svapak(Yogyakarn: UPFP AMEYETI), L6,
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sumber daya manuzin yang berkompeten dalam perbankan syarialy, agar
mampu mengomunikazikan produk dan jaza dari BPRES Jabkal Mur kepada
nasaball zeocam benar dan jelas dengon tetap memenuli prinsip-prinsip
syvariall. Dizini Manajer Pemonalin berperan dalim membantu mencapai
tujuan termebut wyokni dengan kebijnkan penempatan kerja dan rotasi
Earvawan.

Bagi BPRS jabal Mur, Flacemesnfatau penempatan kerjn  dapat
mem pengaruli kinerja karvawan. Hal itu merupakan faktor penting yang
dapat menghazilkan pendavagunoon Sumber Dava Maouzin (DI song
optimal bagi peruzabioan zelingga dapat tercapainya tujuan perusalinan.
Untuk itu BPREE Jabal Mur Sumbaya zangat memperliatikan kualitasz
kEarvawannya dengan upava menoiptakan kepuazon kerja. Upaya menciptakan
kepuazan kerja karyawan dilakukan dengan cam menempatkan karvawan di
posizi vang zesuai dengan kealilian dan minatnya, zerta melakukan rotazi
Earvawan.

Penciptaan kepunzan kerja melalui progrmm penempatan kega dan
rotazi adalall kebijakan BPEE Jabal Mur Sumbaya adalal wujud metivasi
untuk mendorong karvawanoya agar lebilh terpocu dalam kinerjan dan
mensapai prestazi kerja. Prozes pepempatan kerja vang dilakukan BPRES JTabal
Mur Sumbaya adalali dengan mengadakan rekrutmen awal zelekzi kaawan
vang dilakukan dengan bebempa tes, dan selanjutnyva adalalh penempatan

posizi pekerjaan.



&0

Eebijakan penempatan kerja wang telal dilakukan elsl BFEE Jabal
Mur Sumbaya zesuai dengan pedoman-pedoman dalam menem patkan
kEnrvawan pada posizi wvang  tepat. Hal temebut dapat dililiat dasd
pertimbangan bebempa azpek vang telal dilnkukan elel BPES Jabal Mur
Sumbaya dalam penempatan tenaga kerja, diantarmnya:
1. Latar belnkang pendidikan.

Meourut BEFES Jabal Mur Sumbaya, latar belakang pendidikan
selalu dijadikan pertimbangan dalom menempatkan karvawan, Earena
bagi mereka, seseomng wvong memiliki lntar belakang akademisz jika
ditempatkan dibidang wang zaoma akan mampu menunjang kinerja
peruzalinan dengan baik. Latar belakang akademiz ini dimakzudkan untuk
mensmpatkan karvawon wvang tepat padn posizi yong tepat pula (0 The
Fighr Man on The Kighr Flace). Hal ini zesuai dengan pernyatan dard
Putr Intan Earvawan, fellerBPEE Jabal Hur Sumbaya zseperti berikut ini:

“Menurut IMbak, bognimonn pensmpaton kerja di cind? Apakal

sudali zezuai dengan yang diliampkan? Zava mza zili sudali va Mas,

karena waktu ada lowongan kerja dibagion ini zava langzung
berharmp bisn menempati posizi itu, don Alhamdulillal saya biza
ketrima diposizi vang zava inginkan.

2. Keselintan fizik dan mental.

Dalam menempatkan karvawan, BFES Jabal Mur Sumbasya juga
selalu memperliatikan faktor fizik dan mental karvawan, Earena jika
tanpa pertimbangan vong motang, moks ditakutkan akan terjadi hal-lial

vang akan merugikan peruzabiaan. Hal ini zesuni dengan pernyatan dard

Hadi Purnome, Sra® SDMEPRS Jabal Mur Sumbaya seperti berikut ini:
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“mazalall fizik dan mental itu penting lolh Maz. EKalau fizik dan
mental zi karvawan gak baik, otomatiz kerjanya juga bakal
berantakan. Contoll kesil va, mizalnya =i karvawan fiziknya lemal
atau gampang drop, kita mau ngazil tugas juga susall Maz. Mau
ngazil tugas agak bermt, din gak kuat. Tapd kalau gak dikazili tugas
juga kapan kelaurnwa, wa kan? Halialia.. apalagi kalau mentaloya
vang gak zeliat, wali udall pasti peruzaliman vang bakalan rugi Moz,
Iflaza kitn mou mempekerjakan ompog vong jiwanya gak warms?
Fak mungkin dnu.g"."'

3. Pengalomon kerjn.

EPFEE Jabal Mur Sumbaya berpedoman balbwa semakin lama
karvawan bekerja, maka akan zemakin banyak pengalaman vang dimiliki
kEarvawan yong bermangkutan. Selingga dard banyaknya pengalamon kerja
vang dimiliki dibampkan mompu meningkatkan nilai dan kinerja
peruzalinan. Hal itu zesuai dengan pernyataan dard karvawan berikut:

“Bagaoimann dengan adanya rotasi sendivd, apakalh ada pengorul

zitif yang dimzakan dalam bekerjn? Adanya rotazi itu justru
bikin zaya lebili zemangat kerja Was zupaya bezok-besok biza naik
jabatan. Selain itu zava bizn mendapatkan pengalimon bam di
bidang vang lin. Saya mermsa balwa rotazi sangat cocok untuk
menghilangkan kejenulian zava terhadap kerjaan yang sama terus-
meneruz’

“Bagaimana permsaan mas ketika dirotazi ke bagion lain? Adakali
kesulitan bemdaptazi dengan pekerjaaon barunya? Pemsoon sawa
senanglall masz, karena zayva bizan mermzakan kerja dibagion lnin ini
juga memotivasi zava untuk bekerja lebili giat lagi. Mungkin bukan
k:::uli'gn.u vai mas, cuman perlu adaptazi aja dengon pekerjaon
baru™.

* Mur Wilkwu Seftyanti (Kamawin Stff SDM EFRS Jital Fur Surabaya) P wescars
Surabaya, 04 Juli 2014
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“kami mencari karyawan yang punya attitude baik Moz zoalosa
knmi penyedia lavanan jasa. Kalou “pelayannya’ baik, mmaly, mabar
don lain z=bagainyn, otomatiz pelanggan juga betall.. pelanggan gak
bakal cari vang lnin"®

Tmur.

LN

“kalau mazalal umur itu kaitannya dengan kualitaz kerjanya Wasz.
Ealnu uzin =i karvawan itu mazih muds, kerjanya jugn bakal cepet.
Binzanya karvawan dengan uzin yang muda itu lebili cepat tanggap
Maz kalau dizurubi ngerjakan sezuatu’’

6. Status perkawinan.
“kalau dalam menem patkan knrvawan, status perkowinan itu kita
pake' buat pempatin kausvawan, Eale zi karvawan udall merrid,
binzanya ditempatkan di dalam kota aja WMoz Ean kazian gitu kalo
udalh merrid dijaulikan dengan kelunrganya, apalagi kale udal
punya anak. Jadi biazanya kale ada tugas luar kota terutama dalam
jangka waktu wyang agak lama, itu kami mendelegazikan yang
belum merrid Masz"
Eebijakan tersebut zudall zesuni dengan teori vang dikemukakan olel
Bedjo Sizwante dalam bukunya vang berjudul Manajemen Tenaga I-:.'.-:arj:'L.EI
Dalnm pandangan Izlam, penempatan kerjn yvang dilakukan olelh BPES

Jabal Mur Sumbaya penuliz mza juga sudall zezuai dengan aturmn zeperti yvang

dizebutkan dalam 5. An-niza : 32 vang artinya ¢
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“Besunggulinya Allal menyurull kamu menyampaikan amanat kepada

voang berlink mensrimanya, dan (menvurul kamu) apabiln menstapkan

Lhukum di antam moanusin supaya kamu menstapkan dengan adil

Sesunggulinya Allalh memberi pengajomn vang  zebaik-baiknya

kepadamu. Sesunggulinya Allah adalali Wialhs mendengor lngi Malia

melilint™"

Avat termebut menjelazkan tentang bagnimons memberikan amonot
kepada alilinya, vaitu omng vang benar-benar mempunyai kealilinn di bidang
terzebut. Jadi dalom penempatan zeomng pegawai juga borus dililiat dard
kxmaompunn dan kealilian seomng pegawal termebut, sebingga apabila z=ormng
pegawai  ditempatkan zesuni dengan kemompuan dan kealilian  yang
dimilikinya maka in akan lebili mudali dan cepat dalam menjalankan dan
menvelesaikan segala tugnz don tanggung jawab vang telal dibebankan
kepadanya, zelingga tujuan dari peruzalbioan tempat ia bekerjn akan lebil
mudali tereapai. Karvawan juga biza bekerja dengan sungguli-sungguli karena
mereka ditempatkan diposizi yang sesuni dengan keabliannya.

Untuk pelakzanaan rotazi karyawan yang dilakukan el EPES JTabal
Mur Sumbava cukup baik. Di BPRES Jabal Mur ini progrmm  tersebut
diterapkan lompir setiap tabunnya untuk menamball pengetaliuan dan
meningkatkan kompetenzi  karvawan  dalim  mengloadapi peraingan
perbankan yang zemakin zengit, tak menutup kemungkinan juga rotasi
dilakukan zesuzi kebutulion dori BFRES Jabal Mur. Dengon adanya rotasi
pekerjaan  temebut, dibampkan  kavawan vang dimiliki  akan terus

bertkembang zelingga pantinya  karyawan itu akan bermemangat dan

produktivitnz kerjanya akan meningkat. Hal song soma juga diungkapkan
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olel Hazibuan, in menyatakan banwa “merotazikan karawan kepada posizsi
vang tepat dan pekerjoan yang sesuad, agar semangat dan produktivitas
kerjanyva meningkat’ 10

Fotazi kerja yang dilakukan BEFES Jabal Mur Sumbaya juga bertujuan
untuk menghindari kejenulian karyawan atau pegawal pada  rutinitas
pekerjaon voang terkadong membosankan serta memiliki fungzi tujuan lain
supaya seseormng dapat menguazai dan mendalami pekerjaan lain di bidang
vang berbeda pada suatu perusalinan. Hal ini zesuai dengan pernyataan
Kobbin:, balwasannyn “Kotazi korvawan adalah perubalion periodik
kEarvawan dari zatu tugas ke tugas vang lnin dengan tujuan untuk mengurangi
kebomnan dan meningkatkan motivazi lewat penganekamgaman kegintan
karyawan'

Fotazi kerja yang dilakukan zejoull ini juga terkadang dapat dijadikan
zebagai talimpan awal atau batu lopeatan untuk mendapatkan promesi di
woktu mendatang. Adan bebempa moonfant vang didapat EPFES Jabal Thur
Surmbaya dan karvawan ketika melakukan rotazi pekerjaan, waitu: =
l. Hotazi bermanfaat untuk mempertalionkan minat kasawan  yang

cemerlang dan ensrgik, sertn membunt pekerjoonnya tompak lebil

menarik. Acap kali karvawan yang baik memupakan karvawan yang

cerdaz. Melakukan pekerjaan vang monoton dalam periode yang lama,

mIl-'I:lh'_'i"I.I S.F Hasibuan Magyjemes Sember Doy Mageri oy Revisi(hlart  Bumi Akzam,
2003, 102

Stephen P Kobbins, Peniasy Ougaosass Jabart: PT Indebs Kelom pok Grumedia, 2006 ), 649.
“* Ok Kahmowan (Manajer Opemzional BFKS Jabal Mur Sumbaya), Wawascam, Sumbaya, 08
Juli 2014



terutama bila karvawan zangat alili dalam bidang itu, binzanya pada titik
tertentu timbul ke jenulion.

2. Dengan rotazi, BEPFES Jabal Wur juga menawarkan peluang baru dalam
zatu departemen lain yang memiliki fungzi dan tugas vang berbeda. Harusz
diingat, bagaimanapun karvawan akan meninggalkan peruzalinan tempat
din bekerjn zuatu waktu, Akan lebilh boik kita mempertalonkannya di
suatu tempat dalam peruzabiaan daripada benar-benar kehilangan dirinya.

3 Botazi meningkatkan kepuazan karyawan terliadap posizinya sekarmng,
karenn mermsa ada zesuatu vang baru dan menantang untuk din kerjakan
dengan zenang liati.

4. Botazi memberikan sumbangan/kontribuzi vang menjadikan perusalinan
sebagai tempat kerjn vong menyenangkan dalam jangka panjong. Eetika
kEarvawan kelelaban dan mulai membuat daftar bal-bal yang mem buatnya
tingzal atau keluar, uang bukanlali zatu-zatunya dalam daftar terzebut.

Dl=li karenn banyaknya manfant dard rotazi kerja wang telal dilakukan

EPFKEE Jabal Mur Sumbayn, maka dibampkan bal-lal  temmebut akan

mendukung perbaikan kualitaz sumber dava manuzin yang dimiliki BFES

Jabal Wur Sumbaya.
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B. Efektivitas Penempatan Kerja dan HRotasi Karyawan Tethadap Kinerja
Earyawan di BPRS Jabal Nur Sumabaya

Eualitaz Sumber Daya Maouzin (3DM) svang dimiliki elel zuatu
lembaga atau peruzalinan, binzanya bermwal dord proses pencarinn kandidat
vang tepat. Prozes rekiutmen, s=leksi don penempatan kerja boruslab z=suai
dengan kebutulian peruzabinan. Begitu pula vang telall dilakukan ol BFES
Jabal Mur Surabaya, vang zelalu zelektif dalom menem patkan parm karyawan.
Untuk karvawan baru, EPKS Tabal Mur Sumbaya zelalu menempatkan mereka
pada posizi yang sesuai dengan minat dan kemampuan zecam peikologiznya.
Hal termebut dilakukan guna mendapatkan efizienzi dan efektivitaz kinega
Earvawan vang nontinva akan berpengarull pada kemajuan BPRS Jabal Mur
itu zendiri. Efektivitaz memupakan zuatu ukurmn yang menyatakan zebempa
jauli target (kuantitas, kualitas, dan waktu) yang temapai. Dimann makin
beoar presentasi target yvang dicapail, makin tinggi cfcktiﬁtu:um.u

Bagi BFRES Jabal Mur, penempatan kerja yang tepat sangat efektif
untuk menunjang kinerja karyawan, karena karvawan biza menyelesaikan
tugnznva dengan baik. Earvowan tidak pedu bingung dalim melaksannkan
tugas dari atazan karenn memang pada dazarnya din sudalh mengerti dalam
bidang tertentu zesuai posizinya. Beda lalova dengan penempatan kerja yang
tidaok sesuni dengan keallian song karvawan, merska akan menglobizkan
waktu untuk bertanya bagaimana carm mengerjakan tugas dengan baik kamena

mereka tidak taliu ilmunya. Biazanya karvawan yvang zeperti ini akan terlebil

dalulu diwa jibkan mengikuti Ry dord perusalinan.

** hitpofidansite wond press com (2009 /03 28 /pengert inn efektifiras/ Dinkses (10 Ruli 2015)
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Di lain zizi kinerja kavawan juga biza zajn mengalami fluktuaszi.
Eondizi zseperti itu ada lubungannya dengan tedalu lnmanya zeseomng dalam
periode kerja di satu unit atau di osatu pekerjaon zaja. Akibatowa timbul
kebomnan dan balkan kejenulion di kalangan mereka. Dalim konteks
pengembangan sumber daya manusin kondizi seperti itu tidak seliat. Untuk
itu BFR.S Jabal Mur mensmpkan kebijakan wotazi knrvawan s=earm berkala .

Fotazi atau perputarmn pekerjaan tidak zelalu berjalan muluz, biza zaja
tindakan zeperti itu menuai protes dard karyawan yang mermsza divinya sudal
nyaman pada posizi vang sekumng, Eorenn itu kebijakan ceperti itu Loorus
didazarkan pada data dan informazi akurmat mengenai kinerja indiwidu,
pengalaman kerja di unit, ketedibatan pelatilion dan perilaku karsawan.
Eemudion perlu dilnkukan zozialisazi agor pom korvawan tidak mermsa
diperlakukan zesarm tidak adil. Hal lain vang penting juga dipertimbangkan
baliwa rotazi pekerjoan boruz  berbasiz kompetenszi  dard kacawan
bermnngkutan. Merska oz dizinpkan lebili daliulu paling tidak dalom bentuk
orientazi di tempat pekerjaan vang banu.

Dari pelakzanaan kebijnkan penempatan kerja dan rotazi karvawan
vang telal dilakukan BPFES Jabal Mur akan biza dililiat ada tidakowa
peningkatan kinerjan karvawan yang dimzakan, Meourut BPES Jabal MUR,
kinerjn mermupakan suatu fungzi dord motivazi dan kemampuan untuk
menvelesaikan tugaz atau pekerjann. Selain itu kinerja juga biza dikatakan
sebagai perilaku nyata vang ditampilkan zetinp omng zebagal prestazi kerja

vang dilinzilkan olell pegawai zezuai dengan perannya dalom instansi. Kinerja
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adalali zuatu bal yang zangat penting dalam upawa BPES Jabkal Mur untuk
mencapai tujuan. Hal itu zesuai dengan pernyataan:

“Menurut Bapak, bagnimons kinerja knrvowan yong ditempatkan di
bagian vang mereka inginkan? Apakali szudali zesuai dengan lompan
EPES Jabal Mur Sumbayva? Begini Mas, kalou untuk penempatan
cendivi memang kami tempatkan para knrvawan di poszizi atau jabatan
zesunl dengan yang mereka ajukan pada zaat melamar. Eenapa seperti
itu? Earenn kami menginginkan SDM syang kompeten di bidangnya
vong noantinya akan menunjang kinerjn perusalinon kami Untuk
kinerjanya zenditi menurut zaya sudall zesuai dengan apa yang
peruzabnan bampkan. Mercka dapat bekerjn dengan baik karena juga
sudal dibekali dengan ilmu yang mereka perolel’ **

Untuk mengetabiui tingkat kinerjn pegawai maoka Loz ada
pengukuran kinerja. Pengukurmn kinerja digunnkan untuk penilaian atas
kzberhaszilan atau kegogalan pelaksannan kegintan/progrmmikebijakzonnon
sezuai dengan zasamn dan tujuan vang telal ditetapkan dalam mngka
mewujudkan wizi dan mizi  perusalinan. Pepngukuran  kinerja  tersebut
mencakup indikator peneapainn kinerja. Adapun indikator pencapainn kinerja
vang dipakai eleh BEPES Jakal Mur menumut keterangan Manajer O permzional
BPKS Tabal ur adalah:"

1. EKualitaz.
Dimana kualitaz kerja karyawan dapat dililiat dardi pekerjaan sang
dilakukan dengan zempurna dalam menyelesaikan  tugas. Moanojer
Opemsionnl BPEE Jabal Mur menilai babwa kualitas kEnrwmwan baru

maupun karvawan yang dirotazi sudali cukup baik. Mereka melakzanakan

tugaz vang diberikan zesuai dengan tuntutan BPES Jabal Mur. Hal ini

YOk Fahmawan (Manajer Opemsional BFES Tabal Mur Sumbaya), w2wascam, Sumbaya, 08
Tuli 2014
* Thid.
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tidak lepas dari pertimbangan-pertim bangan vang dilakukan BPES JTabal
Mur pada zaat melakukan penempatan kega karvawanoya.
2. Kuantitas.

Euantitaz dapat dililiat dari bempa tugas yang mereka zelezainkan

dalam waktu tertentu.
3. Eetepatan waktu.

Eavawan EBPFEE Jabal MWur dalim menyelezaikan tugasznya
bedomba-lomba untuk beruzalin zecemt mungkin agar mereka biza
mengerjakan tugas yang selanjutnya.

4. Efektivitas.

Earyawan BPEE Jabal Mur dituntut untuk menggunakan fazilitasz
kantor dengan semnkzimal mungkin sesuni dengan tugasznoyn, selingga
akan timbul efektivitas kerja.

5. Kemandirian.

IMerupakan tingkatan kasawan yang mempunyai komitmen kega
dan tanggung jawab terhadap BPRS Jabal Mur. Dalam bal ini belum
semua karvawan BPEE Jabal Mur memiliki kemandirian dalam bekerja,
terutama karvawan baru. o cenderning menunggu instruksi dord atason
dalam melakukan zuatu pekerjaan. Beda balnya dengan karyawan lama,
mereka zudali falianm akan tugas dan pekerjaan yang bams dilakukan tanpa
menunggu perintali lagi.

Berdazarkan kenyataan tersebut, moka dapat disimpulkan baliwa

penempatan kerja vang telall dilankukan olel BFEE Jabal Mur Sumbaya sudal
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efektif dalam menunjang kinerja karvawan, Begitu juga dengan adanya
kebijakan rotazi karvawan yang dilakukan olell BFEE Jabkal Mur Sumbawya,
pam karvowon mendopatkan zesuatu yang baru dan menantang. Earyawan
juga tidak mermsza bozan dan monoton dengan pekerjaan. Hal itu disebabkan
karenn mereka mampu mengeksplore kemam puan mereka. Dengan demikian
akan terjadi kepuszan karvawan yang nantinva berimbos pada peningkatan
kinerja karvawan.

Berdazarkan analiziz diatas dapat disimpulkan baliwa kinerja karyawan

di BPES Jabal Wur Sumbayn dopat meningkat seiring dengnn peningkatan
kepuazan kerja yang didapat. Eamawan yang mendapat imbalan zesuai
dengan pengorbanannya cenderung akan lebilh bememangat melakukan
pekerjaan dalum memcapail tujuan organizazi. Selaoin itu karmwan dopat
menikmati pekerjpannya karena adanya job descrption yang jelas, fazilitas,
lingkungan, teman kerja, dan atazan yang mendukung untuk menyvelesaikan
pekerjaon. Dengan kata lnin penempatan kerja dan rotazi knvawan yong
dilakukan BPES Jakal Mur Sumbaya zudali efektif dalam menunjang kinerja

kEaryawanonya.



