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Dalam penelitian skripsi yang berjudul Strategi Pengelola Warga Belajar Program Kejar
Paket B Dalam Mengaktifkan Kegiatan Pembelajaran di Pusat Kegiatan Belajar
Masyarakat (PKBM) Budi Utama Surabaya ini terdapat 3 pembahasan, yaitu : 1)
Bagaimana keaktifan warga belajar program kejar paket B di PKBM Budi Utama
Surabaya?, 2) Bagaimana strategi pengelola warga belajar program kejar paket B dalam
mengaktifkan kegiatan pembelajaran di PKBM Budi Utama Surabaya?, 3) Apa saja
faktor pendukung dan penghambat pengelola warga belajar program kejar paket B
dalam mengaktifkan kegiatan pembelajaran di PKBM Budi Utama Surabaya?.

Metode yang digunakan sebagai analisa dalam skripsi ini adalah metode deskriptif
kualitatif yaitu observasi, interview dan dokumentasi. Observasi dengan cara mengamati
kemudian melakukan pencatatan terhadap obyek yang diteliti. Interview penelitian ini
melakukan wawancara dengan pihak-pihak yang terkait dengan permasalahan peneliti
yaitu Kepala Sekolah dan tutor program paket B. Kemudian penyajian data yang
diperoleh dari lapangan akan membentuk sebuah jawaban dari rumusan masalah yang
dapat dengan mudah dipahami dan selanjutnya di analisis dengan langkah-langkah yaitu
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian di lapangan dapat disimpulkan bahwa pengelola warga belajar telah
melakukan tugasnya sesuai dengan tugas dan fungsi sebagai seorang manajer. Termasuk
dalam ikut serta mengaktifkan kegiatan pembelajaran pada program kejar paket B.
Keaktifan warga belajar semakin lama semakin membaik. Dengan artian, strategi-
strategi untuk lebih mengaktifkan kegiatan pembelajaran yang dilakukan oleh tutor dan
manajer terus dilakukan secara kontinyu. Strategi yang diterapkan yaitu berupa motivasi
yang diberikan kepada warga belajar dan adanya pelatihan-pelatihan yang bekerja sama
dengan instansi lain. Strategi Pengelola Warga Belajar Program Kejar Paket B Dalam
Mengaktifkan Kegiatan Pembelajaran di PKBM Budi Utama berjalan dengan sangat
baik yang tentunya dengan adanya kerjasama antara manajer dan tutor program kejar
paket B di PKBM Budi Utama Surabaya.



