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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kelompok Referensi, Pengetahuan Produk, dan
Kepercayaan Terhadap Preferensi Produk Simpanan Nasabah Di Koperasi Simpan
Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS) BMT Mandiri Sejahtera Karangcangkring
Gresik” adalah hasil penelitian untuk menjawab permasalahan bagaimana pengaruh
kelompok referensi, pengetahuan produk, dan kepercayaan secara simultan dan
parsial terhadap probabilitas preferensi pemilihan produk simpanan nasabah di
KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Karangcangkring Gresik, dan bagaimana
probabilitas produk simpanan nasabah di KSPPS BMT Mandiri Sejahtera
Karangcangkring Gresik.

Metodologi penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian kuantitaf dengan
pendekatan survey. Sumber data pimer diperoleh dari kuesioner yang telah
disebarkan kepada responden. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 188
responden. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode simple random
sampling. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis uji independensi chi-square
dan analisis regresi logistik multinomial.

Dari hasil pengujian uji independensi chi-square diperoleh nilai chi-square tabel
< nilai chi-square hitung atau sig. < 0.05. Hasil pengujian hipotesis  secara simultan,
diperoleh nilai G adalah 100,124 dan nilai P adalah 0,000, dimana nilai G ≥ Xtabel

16,919. Untuk pengujian secara parsial pada perbandingan produk simjaka dengan
simaster, variabel kelompok referensi dan kepercayaan signifikan pada 5%, variabel
pengetahuan produk signifikan pada 1%. Pada perbandingan simpanan qurban
dengan simaster, pengetahuan produk dan kepercayaan signifikansi pada 5%,
variabel kelompok referensi tidak berpengaruh. Kemudian perbandingan simpaham
dan umroh dengan simaster, kelompok referensi signifikan pada 5%, pengetahuan
produk dan kepercayaan signifikan pada tingkat 1%.

Kelompok referensi, pengetahuan produk, dan kepercayaan berpengaruh secara
simultan terhadap probabilitas preferensi pemilihan produk simpanan nasabah.
Secara  parsial variabel kelompok referensi berpengaruh terhadap probabilitas
preferensi pemilihan produk simjaka serta simpaham dan umroh. Untuk variabel
pengetahuan produk dan kepercayaan berpengaruh terhadap probabilitas preferensi
pemilihan semua produk simpanan. Probabilitas nasabah memilih produk simjaka,
simpanan qurban serta simpaham dan umroh terbesar jika dipengaruhi oleh
pengetahuan produk dan kepercayaan. Sedangkan produk simaster lebih besar jika
dipengaruhi oleh kelompok referensi. Variabel pengetahuan produk dan kepercayaan
paling besar pengaruhnya sehingga apabila KSPPS BMT Mandiri Sejahtera ingin
meningkatkan jumlah nasabah pada produk simpanan lain selain simaster, pihak
marketer bisa memberikan pengarahan atau pengetahuan tentang fitur-fitur yang ada
di masing-masing produk secara intens kepada nasabah.

Kata kunci: kelompok referensi, pengetahuan produk, kepercayaan, produk
simpanan, regresi logistik multinomial.


