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numerical atau langkah yang diolah dengan metode statistika serta
dilakukan pada penelitian inferensi atau dalam rangka pengujian hipotesis,
sehingga diperoleh signifikasi pengaruh antara variabel yang diteliti (Azwar,
2007).

Jenis penelitian ini adalah analisis faktor yaitu bertujuan untuk mendeteksi
variabel-variabel mana yang paling mempengaruhi stres kerja karyawan
outsourcing.

Identifikasi Variabel

Untuk dapat meneliti konsep empirik, konsep tersebut harus
dioprasionalkan dengan mengubahnya menjadi variabel.

Variabel penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu yang berbentuk
apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh
informasi tentanag hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya.
(Sugiyono, 2008).

Adapun variabel dalam penelitian ini adalah faktor-faktor yang
mempengaruhi stres kerja yaitu: kepemimpinan, keadaan sosial, keadaan
teknologi, keadaan globalisasi, kondisi politik, keadaan ekonomi, musibah
kematian, kondisi fisik, keadaan keluarga, frustasi, kemenduaan peran,
tekanan waktu, keadaan perusahaan dan beban kerja.

Adapun skema penelitia yang dilaksanakan adalah:
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Desain Penelitian

X1 Kepemimpinan

X2 Konflik Kerja

X3 Keadaan Sosial

X4 Keadaan Teknologi
XS5 Keadaan Globalisasi
X6 Kondisi Politik

X7 Keadaan Ekonomi
X8 Musibah Kematian
X9 Kondisi Fisik

X10 Keadaan Keluarga
X11 Frustasi

X12 Kemenduaan peran role ambiguity
X13 Tekanan Waktu

X 14 Keadaan Perusahaan
X15 Beban kerja

Definisi Operasional

Konsep-konsep yang sudah diterjemahkan menjadi satuan yang lebih
oprasional yaitu variabel dan konstruk belum sepenuhnya siap untuk diukur,
kecuali bila telah didefiniska secara oprasional. Menurut Sarwono (2006)
masing-masing variabel tersebut dapat didefinisi operasionalkan. Definisi
oprasional yang merupakan yang didasari pada karakteristik yang dapat
diobservasikan dari apa yang sedang didefinisikan atau merubah konsep-
konsep yang berupa konstruk dengan kata-kata yang mengambarkan
perilaku atau gejala yang dapat diamati da yang dapat diuju dan ditentukan
kebenarannya oleh orang lain.

Adapun definisi operasional faktor-faktor yang mempengaruhi stres kerja
dalam penelitian ini adalah 1) Kepemimpinan adalah kepemimpinan yang

tidak terbuka dan cakap, karyawan merasa tidak dapat berkomunikasi denga
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Tabel 1. Data Karyawan Outsourcing

NO LOKER POSISI

DCS Area Timur Administrasi
1 Tenaga Comunication

DCS Marsal SPV Melon
2 Tenaga BLC
Agent Call Center Melon
Driver

Sisfo Frontdesk
3 Driver
Programer

Diva IT
4 Driver

Sekdiv Frontdesk
5 Driver
Administrasi
Sekretaris
TUP

Divpem Administrasi

Arcom V Administrasi

DTF RO SBY Operator ROC
8 Operator CME
Driver
Helpdesk
Administrasi
Agendaris
Jasa IT Tech Supp

FBCC Admin Billing

Amet RO SBB Administrasi
10 Operator Computer

Yakes Adm. Kepersetaan
11 Administrasi

Verifikator
Paramedis Umum
Kartu
Office Girl
IT
Adm Kug & Umum
Driver
Paramedis Gigi
Bidan

=
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