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agar lebih memuaskan dengan cara menyadarkan semua pihak
untuk berbuat lebih baik”®

Sedangkan Fandy Tjiptono mendefinisikan komunikasi pemasaran
sebagai berikut:
“Aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi,
mempengaruhi, membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran atas
perusahaan dan produknya berupa barang maupun jasa agar
bersedia menerima, membeli dan loyal pada produk yang
ditawarkan perusahaan yang bersangkutan™.’
Pemasaran menurut Philip Kotler bahwa “pemasaran adalah suatu
proses sosial dengan mana individu dan kelompok mendapatkan
apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan dan
mempertukarkan produk dan nilai dengan individu dan kelompok
lainnya.”""
2. Kunjungan
Pengertian kunjungan pariwisata menurut Oka A. Yoeti dalam
Tour and Travels Marketing. Kunjungan pariwisata adalah suatu
perjalanan yang dilakukan untuk sementara waktu, yang diselenggarakan
dari suatu tempat ketempat yang lain, dengan maksud bukan untuk
mendirikan usaha (bussines) atau mencari nafkah ditempat yang
dikunjungi tetapi semata-mata untuk menikmati perjalanan tersebut guna
rekreasi atau untuk memenuhi kebutuhan yang beraneka ragam.'!
Kunjungan dalam konteks pariwisata menurut Hengky Hermantoro

dalam bukunya “Creative — Based Tourism: Dari Wisata Rekreatif

Menuju Wisata Kreatif” adalah kedatangan seseorang dari satu daerah ke

® Fandi Tjiptono, Strategi Pemasaran. (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 1997) him 217

*Ihid........... him 219

' Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Analisis Perencanaan dan Pengendalian (Jakarta:
Erlangga, 1996) him. 5

TOka A Yoeti, Tours and Travel Management. (Jakarta: PT.Pradnya Paramita, 2001) him 1-8
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marketing, untuk memberikan kejelasan, konsistensi, serta pengaruh

komunikasi yang maksimum. '

H. Metode Penelitian
1. Pendekatan dan Jenis Penelitian
Pada penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan deskriptif,
karena jenis pendekatan ini dilakukan dengan menjelaskan atau
menggambarkan variable masalalu dan sekarang (sedang terjadi)."’
Penelitian ini juga bertujuan untuk menemukan informasi sebanyak-
banyaknya dari suatu fenomena.'®
Jenis penelitian ini adalah kualitatif, yaitu metode penelitian yang
digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah.'” Dalam
penelitian ini juga lebih menekankan pada pengalaman-pengalaman
subjektif manusia.
2. Subjek, Objek dan Lokasi Penelitian
Yang menjadi subjek penelitian ini adalah pegawai Dinas
Kebudayaan Pariwisata Pemuda dan Olahraga Sumenep, mulai dari kepala
Dinas hingga para stafnya, yang nantinya akan dipilih secara purposive
sampling, sedangkan objek délam penelitian ini adalah komunikasi

pemasaran, untuk lokasi penelitiannya adalah Dinas Kebudayaan

" Uyung Sulaksana, Integrated Marketing Communication. (Jakarta : Raja Grafindo Persada,
19995), him 4

** Saraswati Sylvia, Cara Mudah Menyusun Proposal, Skripsi. Tesis. Disertasi. (Jogjakarta :
Ar-Ruzz Media, 2010) him 22

18 Hariwijaya dan Dijaelani Bisri, Teknik Menulis Skripsi dan Tesis (disertai contoh proposal
skripsi). (Yogyakarta : Hanggar Kreator, 2008) him 39

Y Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif. (Bandung : Alfabeta, 2009) him 1
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dan yang akan dipelajari, serta membuat kesimpulan sehingga mudah
dipahami oleh peneliti sendiri maupun orang lain.
Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis
selama di lapangan dengan menggunakan model Miles dan Huberman:2
Miles dan Huberman mengemukakan bahwa aktivitas dalam
analisis data kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara
terus menerus sampai tuntas, sehingga datanya sudah jenuh. Aktivitas
dalam analisis data, yaitu:
a. Reduksi data
Dari lokasi penelitian, data lapangan dituangkan dalam uraian
laporan yang lengkap dan terinci. Data dan laporan kemudian
direduksi, dirangkum, dan kemudian dipilah-pilah hal yang pokok,
difokuskan untuk dipilih yang terpenting kemudian dicari pola atau
temanya (melalui proses penyuntingan, pemberian kode, dan
pentabelan). Reduksi data dilakukan terus menerus selama proses
penelitian berlangsung, pada tahapan ini setelah data dipilah kemudian
disederhanakan, data yang tidak diperlukan disortir agar member
kemudahan dalam penampilan, penyajian, serta untuk menarik
kesimpulan sementara.
b. Sajian data
Merupakan rakitan organisasi informasi yang memungkinkan

riset dapat dilakukan. Sajian data dapat berupa matrik, gambaran atau

2 Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif.............. him 91
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