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KESIMPULAN

Demikianlah hasil kajian penelitian tentang Bimbingan dan Konseling
Islam Dalam Menangani Masalah Keluarga dan Pribadi Melalui Media Radio
(Content Analysis Terhadap Ceramah Bu Nyai Luluk Chumaidah di Radio
Elviktor Surabaya).

Sebagai penutup, berikut ini peneliti sampaikan secara rinci kesimpulan
dari penelitian tentang “Bimbingan dan Konseling Islam Dalam Menangani
Masalah Keluarga dan Pribadi Melalui Media Radio (Content Analysis Terhadap
Ceramah Bu Nyai Luluk Chumaidah di Radio Elviktor Surabaya)”.

A. Simpulan
1. Sebagai seorang konselor, Bu Nyai Luluk Chumaidah menangani
beberapa permasalahan yang ada di masyarakat. Karena beliau sendiri
menganggap bahwa seseorang yang mempunyai masalah merupakan
makhluk yang harus kita temani, harus kita rangkul bersama, karena
mereka sangat membutuhkan bantuan dari kita, baik bantuan fisik
maupun moral. Dari berbagai masalah yang ditangani oleh Bu Nyai
Luluk Chumaidah, peneliti hanya berfokus kepada permasalahan tentang
masalah keluarga dan masalah pribadi, karena kedua masalah tersebut
kerap kali hadir di sekitar kita sehingga kita membutuhkan suatu

pencerahan dan menjadikannya suatu pelajaran bagi kita.
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2. Model ceramah yang dilakukan oleh Bu Nyai Luluk Chumaidah yaitu
diawali dengan ceramah yang menyebutkan sebuah tema menarik,
kemudian dilanjutkan dengan sesi Tanya jawab atau sesi konseling antara
Bu Nyai Luluk Chumaidah sebagai konselor dan penelpon sebagai klien.
Disini klien hanya menyebutkan nama dan alamat serta menyampaikan
semua permasalahan yang sedang dihadapinya. Didalam sesi tanya jawab
juga terdapat penguatan kata konselor dalam menyampaikan nasihat-
nasihatnya.

3. Metode yang digunakan Bu Nyai dalam memberikan solusi kepada klien
yaitu sesuai dengan permasalahan yang beliau tangani, beliau
_n;lemberikan nasihat-nasihat yang terkait dengan masalah-masalah yang
dihadapi oleh klien, dengan adanya refrensi-refrensi yang dimiliki oleh
Bu Nyai Luluk dan sesuai dengan landasan-landasan Al-qur’an maupun
Al-hadits, sehingga mereka atau orang-orang yang mempunyai masalah
tersebut bisa merasa puas dengan jawaban atau solusi yang diberikan
oleh Bu Nyai Luluk Chumaidah sehingga sedikit banyak permasalahan

mereka sudah terjawab.

B. Kritik dan Saran
Dalam hasil penelitian ini, ada beberapa saran yang perlu

dikemukakan dalam skripsi ini, antara lain:



1.
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Dalam memberikan jawaban kepada klien, jawaban selayaknya lebih
bersifat mendasar lagi, sesuai dengan sandaran hukum Islam, yaitu Al-
Qur’an dan Al-Hadits.

Bahasa yang dipakai disarankan lebih lugas lagi, sehingga materi-materi

yang disampaikan dapat lebih mudah dipahami oleh pendengar radio.



