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Masalah yang dibahas pada penelitian ini adalah bagaimana proses terjadinya
Strategi Komunikasi Pemasaran yang dilakukan oleh UKM Tiara Handicraft
dalam memasarkan produknya, tidak hanya memanfaatkan media sebagai sarana
pemasaran, namun UKM Tiara Handicraft juga menggunakan strategi MPR
(Marketing Public Relation) sebagai komunikasi pemasaran secara langsung.

Rumusan masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah: (1) bagaimana
strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UKM Tiara Handicraft dalam
pemasaran produk. (2) Faktor-faktor apa saja yang mendukung dan menghambat
Strategi Komunikasi Pemasaran saat melakukan pemasaran penjualan produk.

Untuk mengungkap persoalan tersebut secara menyeluruh dan mendalam,
dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif yang
berguna untuk memberikan fakta dan data mengenai strategi-strategi komunikasi
pemasaran dalam pemasaran produk selama 21 tahun.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran UKM Tiara Handicraft adalah dengan memberikan pelayanan terbaik
secara langsung kepada customer. Selain itu Tiara Handicraft juga memanfaatkan
media untuk melakukan proses komunikasi pemasaran, baik menggunakan media
konvensional seperti Koran, brosur, dan poster, maupun melalui media baru
seperti website dan sosial media. Ketepatan strategi komunikasi pemasaran
terdukung dan terhambat secara internal dan eksternal yaitu dari pihak karyawan
sendiri, dan juga dari pihak media sebagai sarana komunikasi pemasaran.

Penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam kajian kelimuan komunikasi
khususnya dalam pembahasan tentang komunikasi pemasaran. Dengan strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan Tiara Handicraft menjadikan perlunya
pengembangan strategi yang lebih kompleks dengan lingkungan sekitarnya.



