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Terdapat dua fokus masalah yang dapat dikaji pada skripsi ini, yaitu: (1)
Mengapa kecantikan menjadi faktor pendukung dalam rekrutmen dan
pengembangan karir SPG di pertokoan di Surabaya. (2) Bagaimana pandangan
para SPG di pertokoan di JI. Ahmad Yani Surabaya tentang kecantikan dalam
rekrutmen dan pengembangan karir. (3) Usaha-usaha apa yang mereka lakukan
untuk memenuhi persyaratan bagi pekerjaan mereka. Tujuan dari penelitian ini
yakni mengetahui mengapa kecantikan menjadi faktor pendukung dalam
rekrutmen dan pengembangan karir para SPG di pertokoan di JI. Ahmad Yani
Surabaya. Selain itu bagaimana pandangan para SPG mengenai kecantikan
tersebut dan bagaimana usaha-usaha yang dilakukan oleh para SPG untuk bisa
tampil cantik dalam bekerja.

Untu menjawab semua itu, penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif. Sehingga data-data yang diperoleh dijelaskan secara deskriptif yang
mendalam dan menyeluruh. Fenomena tentang kecantikan menjadi pendukung
rekrutmen dan pengembangan karir para SPG di pertokoan JI. Ahmad Yani
Surabaya ini1 dapat dijelaskan secara deskriptif, dan kemudian dianalisis dengan
teori konstruksi sosial miliknya Peter L. Berger.

Dari hasil penelitian ini di temukan: (1) kecantikan merupakan faktor
pendukung ketika bekerja khususnya para SPG seperti, mempunyai peluang besar
untuk di rekrut menjadi karyawan pertokoan tersebut, bisa mempengaruhi omzet
dari penjualan produk yang di lakukan oleh SPG tersebut, untuk mendapatkan
sebuah pengakuan keberadaanya di dalam lingkungannya. Dalam hal ini bisa jadi
mereka adalah, pemilik toko, rekan kerja, dan juga para pengunjung atau
konsumennya. (2) pandangan tentang kecantikan itu tidak hanya terdapat dari
kecantikan luarnya saja. Kecantikan luar ini berupa kecantikan fisik. Melainkan
juga kecantikan yang didapatkan dari dalam, seperti menunjukkan prilaku yang
baik dalam melayani konsumen, kepandaian dalam komunikasi. Memiliki sifat
Jujur, tanggung jawab. (3) adapun usaha-usaha para SPG untuk bisa tampil cantik
yaitu mematuhi aturan yang sudah di terapkan seperti bermake up, menggunakan
seragam yang di peroleh dari pemilik toko. Belajar berkomunikasi yang baik.
Usaha yang di lakukan itu para SPG peroleh dari belajar dengan lingkungan kerja
juga bimbingan dari pemilik tokonya.
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