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ABSTRACT 

Fauziyah Ramadhani, 2026 “Practical Coordination of Population 

Administration Order: A Case Study of the KALIMASADA Program in Ngagel Rejo 

Village, Surabaya,” Undergraduate Thesis, Department of Sociology, Faculty of 

Social and Political Sciences, Sunan Ampel State Islamic University Surabaya. 

 

Keywords: Coordination, Population Administration, KALIMASADA Program, 

Ngagel Rejo village Community. 

 

Population administration is an important aspect of public services because 

it is related to the fulfillment of basic rights of citizens. However, in practice, many 

people are still not orderly in updating population documents, either due to limited 

understanding, low awareness, or obstacles in the use of technology. To overcome 

this problem, the Surabaya City Government through the Population and Civil 

Registration Service (DISPENDUKCAPIL) developed the KALIMASADA Program 

as a service innovation which in practice in this study through mentoring cadres 

and village officials. This study aims to determine how the social coordination 

mechanism between village officials, Great Surabaya Cadres (KSH), and residents 

in implementing population administration order through the KALIMASADA 

Program in Ngagel Rejo Village, as well as how the implementation of the 

KALIMASADA program in increasing awareness of population administration data 

order in Ngagel Rejo Village, Surabaya. This type of research uses a descriptive 

qualitative method with observation and interview methods conducted to identify 

coordination practices in population administration order in the KALIMASADA 

program in Surabaya City. The research results show that the coordination 

mechanism in the KALIMASADA Program takes place through several forms of 

social practices, starting with the Population and Civil Registration Office 

(DISPENDUKCAPIL) as the policy maker, which is then passed on to the sub-

district as the technical implementer. The sub-district then coordinates with the 

Great Surabaya (KSH) cadres to conduct data collection until it reaches residents 

to submit population documents. Coordination between the sub-district, cadres, 

RT/RW, and residents has proven to play a crucial role in increasing the 

effectiveness of population administration order, especially in accelerating the 

document processing process, improving population data accuracy, and 

encouraging community participation. 
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ABSTRAK 

Fauziyah Ramadhani, 2026 “Praktik Koordinasi Penertiban Administrasi 

Kependudukan: Studi Kasus Program KALIMASADA Di Kelurahan Ngagel Rejo 

Surabaya,” Skripsi Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. 

 

Kata kunci: Koordinasi, Administrasi Kependudukan, Program KALIMASADA, 

Masyarakat Kelurahan Ngagel Rejo 

 

Administrasi kependudukan merupakan aspek penting dalam pelayanan 

publik karena berkaitan dengan pemenuhan hak dasar warga negara. Namun pada 

praktiknya, masih banyak masyarakat yang belum tertib dalam memperbarui 

dokumen kependudukan, baik karena keterbatasan pemahaman, rendahnya 

kesadaran, maupun hambatan dalam penggunaan teknologi. Untuk mengatasi 

persoalan tersebut, Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil (DISPENDUKCAPIL) mengembangkan Program 

KALIMASADA sebagai inovasi pelayanan yang mana dalam praktiknya pada 

penelitian ini melalui pendampingan kader dan perangkat kelurahan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana mekanisme koordinasi sosial antara 

petugas kelurahan, Kader Surabaya Hebat (KSH), dan warga dalam pelaksanaan 

penertiban administrasi kependudukan melalui Program KALIMASADA di 

Kelurahan Ngagel Rejo, serta bagaimana implementasi program KALIMASADA 

dalam meningkatkan kesadaran penertiban data administrasi kependudukan di 

kelurahan Ngagel Rejo Surabaya. Jenis penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan metode observasi dan wawancara yang dilakukan untuk 

mengidentifikasi praktik koordinasi dalam penertiban administrasi kependudukan 

pada program KALIMASADA Kota Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa mekanisme koordinasi dalam Program KALIMASADA berlangsung 

melalui beberapa bentuk praktik sosial, dimulai dari Dispendukcapil sebagai 

pembuat kebijakan yang kemudian diteruskan ke kelurahan sebagai pelaksana 

teknis. Kelurahan selanjutnya mengoordinasikan kepada kader Surabaya Hebat 

(KSH) untuk melakukan pendataan hingga sampai ke warga untuk melakukan 

pengajuan dokumen kependudukan. Koordinasi antara pihak kelurahan, kader, 

RT/RW, dan warga terbukti berperan penting dalam meningkatkan efektivitas 

penertiban administrasi kependudukan, terutama dalam mempercepat proses 

pengurusan dokumen, meningkatkan akurasi data kependudukan, serta mendorong 

partisipasi masyarakat. 
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