KOMUNIKASI PERSUASIF PETUGAS
KESEHATAN PUSKESMAS KANDANGSAPI
KEPADA IBU BALITA STUNTING DI
KELURAHAN BUGUL LOR
KOTA PASURUAN

SKRIPSI
Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya, Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.I.Kom.)

Oleh :
Rafi Rabbani Rahmadian
(04020521080)

ey
Lnp

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
TAHUN 2024




Pernyataan Keaslian Skripsi

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Rafi Rabbani Rahmadian

NIM  : 04020521080

Prodi :Ilmu Komunikasi

Menyatakan dengan  sesungguhnya  bahwa  skripsi  berjudul
Komunikasi Persuasif petugas keschtan puskesmas kandangsapi
kepda ibu balita stunting di kelurahan Bugul Lor adalah benar
merupakan karya sendiri. Hal-hal yang bukan Karya saya, dalam
skripsi tersebut diberi tanda rujukan dan ditunjukkan dalam daftar
pustaka.

Apabila di Kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar dan
ditemukan pelanggaran atas karya skripsi ini, saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya terima
dari skripsi tersebut.

Surabaya, 7 Desember 2024
Yang membuat pernyataan,

- A%

i ni Rahmadian

04020521080



PERSETUJUAN PEMBIMBING
Nama : Rafi Rabbani Rahmadian

NIM : 04020521080

Program Studi : Iimu Komunikasi

Judul : Komunikasi Persuasif Petugas Kesehatan Puskesmas Kandangsapi Dalam

Membangun Kesadaran Ibu Balita Stunting Di Kelurahan BugulLor Kota Pasuruan

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan

Surabaya, 05 Desember 2024
Dosen Pembimbing

Dr. Hj. Lilik Hamidah, S.Ag, M.Si
NIP.197312171998032002




Lembar Pengesahan Tim Penguji

KOMUNIKASI PERSUASIF PETUGAS KESEHATAN
PUSKESMAS KANDANGSAPI KEPADA IBU BALITA
STUNTING DI KELURAHAN BUGUL LOR

SKRIPSI
Disusun oleh :
Rafi Rabbani Rahmadian
04020521080

Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian sarjana strata satu
Pada tanggal 27 Desember 2024
Tim Penguji
Penguji 1 Penguji I1

—

Dr. H. Lilik Hamidah, S.Ag..M.Si Dr. Moch. CHoirul Arif, S.Ag. M. Fil.l
. NIP. 197312171998032002 NIP. 197110171998031001

Penguji 111, Penguji IV,
W -
Nikmah Hadiati Salisah S.Ip, M.Si. Nur Romdlon Maslaliul Adi, M.Pd

NIP.197301141999032004 NIP. 199303092020121012
Surabaya, 27 Desember 2024

Dipindai dengan CamScanner



/q KEMENTERIAN AGAMA
\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

h‘/J PERPUSTAKAAN
JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
RABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagati sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : RAFI RABBANI RAHMADIAN

NIM : 04020521080

Fakultas/Jurusan  : DAKWAH DAN KOMUNIKASI/ILMU KOMUNIKASI
E-mail address : rafir4242@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Il Sckripsi I Tesis [ Desertasi 1 Lain-lain (v )
yang berjudul :

KOMUNIKASI PERSUASIF PETUGAS KESEHATAN PUSKESAS KANDANGSAPI
KEPADA IBU BALITA STUNTUING DI KELURAHAN BUGUL LOR

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royaltt Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya  dalam  bentuk  pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 20 FEBRUARI 2026

Penuyis

(RAFI RABBANI RAHMADIAN)

nama terang dan tanda tangan



Abstrak

Rafi Rabbani Rahmadian, 04020521080, 2024. Komunikasi
Persuasif Petugas Kesehatan Puskesmas Kandangsapi Kepada
Ibu Balita Stunting di Kelurahan Bugul Lor Kota Pasuruan.

Penelitian ini berisi tentang komunikasi persuasif petugas
kesehatan Puskesmas Kandangsapi kepada ibu balita stunting
di Kelurahan Bugul Lor. Penelitian ini bertujuan untuk
menjelaskan bagaimana proses dan teknik komunikasi
persuasif yang dilakukan petugas kesehatan Puskesmas
Kandangsapi kepada ibu balita stunting di Kelurahan Bugul
Lor. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan fenomenologi melalui wawancara,
observasi dan dokumentasi mengenai  kegiatan yang
berhubungan dengan komunikasi persuasif yang dilakukan oleh
petugas kesehatan Puskesmas Kandangsapi kepada ibu balita
stunting. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teori perubahan sikap yang dikemukakan oleh Carl | Hovland.

Hasil penelitian ini menunjukkan komunikasi persuasif
yang dilakukan oleh  petugas kesehatan puskesamas
kandangsapi efektif. Dalam melakukan penyampaian pesan
kepada ibu balita stunting petugas puskesmas menggunakan
kalimat-kalimat". yang bersifat | membujuk; ' merayu, dan
mengajak tanpa adanya unsur paksaan di dalamnya. Hal itu
bertujuan untuk- memberikan penjelasan dan motivasi kepada
ibu balita stunting agar dapat lebih memperhatikan asupan gizi
dan nutrisi yang diberikan kepada anak balitanya. Teknik
komunikasi persuasif yang dilakukan petugas kesehatan
Puskesmas Kandangsapi dilakukan pada kegiatan SOTH yang
berisi sosialisasi dan edukasi yang dilaksanakan di balai
Kelurahan Bugul Lor.
Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Petugas Kesehatan,
Teknik Komunikasi, Ibu Balita Stunting
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Abstract
Rafi Rabbani Rahmadian, 04020521080, 2024. persuasive
communication from health workers at the Kandangsapi health
center to mothers of stunted toddlers in the Bugul Lor sub-
district.

This research contains persuasive communication from
health workers at the Kandangsapi health center to mothers of
stunted toddlers in the Bugul Lor sub-district. This research
aims to explain the process and persuasif communication
techniques used by the health workers at the Kandangsapi
health center to mothers of stunted toddlers in the Bugul Lor
sub-district. This research uses a qualitative research method
with a descriptive approach through interviews, observation
and documentation regarding activities related to persuasive
communication carried out by health workers at the Kansapi
health center for mothers of stunted toddlers. The theory used
in this research is the theory of attitude change proposed by
Carl I Hovland.

The results of this study show that the persuasive
communication carried out by the health workers at the
Kandangsapi Puskesamas was effective. In_conveying
messages to' mothers of' stunted 'toddlers, ‘community health
center officers, use sentences that are persuasif, seductive and
inviting without any element of coercion in them. This aims to
provide explanation and motivation to mothers of stunted
toddlers so that they can pay more attention to the nutrition and
nutritional intake given to their toddlers. The persuasif
communication techniques used by the health workers at the
Kandangsapi Community Health Center are carried out during
SOTH activities which contain social activities and education
carried out in the balkan sub-district of Bugul Lor.

Keywords: Persuasif Communication, Health Officers.
Communication Techniques, Stunting Mothers of Toddlers.
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