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ABSTRAK

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan kerangka kerja SWOT
dalam upaya mengeskalasi daya saing pada Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya. Perumusan
strategi yang tepat menjadi prioritas bagi bank guna merespons tantangan industri perbankan
syariah saat ini sekaligus meningkatkan penetrasi pasar kepada calon nasabah.

Analisis ini mencakup evaluasi komprehensif terhadap kondisi internal melalui kekuatan dan
kelemahan, serta kondisi eksternal melalui peluang dan ancaman. Dengan menggunakan
metodologi kualitatif, data dikumpulkan secara sistematis melalui observasi dokumen dan
wawancara dengan pihak terkait untuk mendapatkan gambaran nyata mengenai implementasi
strategi perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya memiliki beberapa
kekuatan utama, antara lain: layanan dan produk berbasis prinsip syariah, pilihan produk yang
beragam, lokasi yang strategis, berhubungan dengan Bank Jatim (BPD Jawa Timur). Namun,
terdapat kelemahan seperti pengetahuan SDM masih terbatas, kurangnya mesin ATM, brand
image masih terbatas di wilayah Jawa Timur, kompleksitas operasional. Peluang yang dimiliki
Bank Jatim Syariah antara lain: pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia, pasar konsumen
Muslim besar di Surabaya (Jawa Timur), kerjasama dengan fintech dan ekosistem digital,
dukungan regulasi dan perkembangan UMKM halal. Sedangkan ancaman yang dihadapi
meliputi persaingan ketat dengan Bank lain, banyaknya pesaing yang mulai memasuki bisnis ke
pemerintah daerah, perubahan tren teknologi, literasi keuangan yang rendah di masyarakat luas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, meningkatkan daya saing pada Bank Jatim Syariah
Cabang Surabaya berada dikuadran I, dalam' hal ini diartikan; strategi agresif (SO) dengan
melakukan beberapa strategi yaitu: (1) = mengembangkan “ dan " memperluas produk (2)
memaksimalkan lokasi strategis di Surabaya serta. dukungan Bank Jatim (BPD Jawa Timur)
untuk menjangkau pasar Muslim di Jawa Timur. (3) mengoptimalkan kerjasama dengan fintech
dan ekosistem digital.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Meningkatkan Daya Saing, Bank Jatim Syariah
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ABSTRACT

A SWOT analysis to enhance competitiveness at Bank Jatim Syariah, Surabaya Branch, utilizes
an analysis of internal and external environmental factors, including the company's strengths
and weaknesses, as well as the opportunities and threats it faces. This study aims to determine
how the SWOT analysis is implemented to enhance competitiveness at Bank Jatim Syariah,
Surabaya Branch.

This study aims to determine the implementation of a SWOT analysis to enhance competitiveness
at Bank Jatim Syariah, Surabaya Branch. Facing competition in the Islamic banking industry, it
is crucial for Bank Jatim Syariah to formulate appropriate competitiveness enhancement
strategies to reach more customers. This study employed a descriptive qualitative approach, with
data collection techniques using interviews and documentation.

The results of the study indicate that Bank Jatim Syariah Surabaya Branch has several main
strengths, including: services and products based on sharia principles, diverse product choices,
strategic location, and relationships with Bank Jatim (BPD East Java). However, there are
weaknesses such as limited human resource knowledge, lack of ATM machines, brand image still
limited to the East Java region, and operational complexity. Opportunities owned by Bank Jatim
Syariah include: the growth of sharia banking in Indonesia, a large Muslim consumer market in
Surabaya (East Java), collaboration with fintech and digital ecosystems, regulatory support, and
the development of halal UMKM. Meanwhile, threats faced include intense competition with
other banks, many competitors starting to enter the business into local governments, changes in
technological trends, and low financial literacy in the wider community.

The results of the study show that increasing competitiveness at ,Bank Jatim Syariah Surabaya
Branch is in quadrant I, ‘in this ‘case ‘it is interpreted. as an agjgressive strategy (SO) by
implementing several strategies, namely: (1) developing and expanding products (2) maximizing
strategic locations in Surabaya and the support of Bank Jatim (BPD East Java) to reach the
Muslim market in East Java. (3) optimizing cooperation with fintech and digital ecosystems.

Keywords: SWOT Analysis, Increasing Competitiveness, Bank Jatim Syariah
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