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ABSTRAK 
 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan kerangka kerja SWOT 

dalam upaya mengeskalasi daya saing pada Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya. Perumusan 

strategi yang tepat menjadi prioritas bagi bank guna merespons tantangan industri perbankan 

syariah saat ini sekaligus meningkatkan penetrasi pasar kepada calon nasabah.  

Analisis ini mencakup evaluasi komprehensif terhadap kondisi internal melalui kekuatan dan 

kelemahan, serta kondisi eksternal melalui peluang dan ancaman. Dengan menggunakan 

metodologi kualitatif, data dikumpulkan secara sistematis melalui observasi dokumen dan 

wawancara dengan pihak terkait untuk mendapatkan gambaran nyata mengenai implementasi 

strategi perusahaan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya memiliki beberapa 

kekuatan utama, antara lain: layanan dan produk berbasis prinsip syariah, pilihan produk yang 

beragam, lokasi yang strategis, berhubungan dengan Bank Jatim (BPD Jawa Timur). Namun, 

terdapat kelemahan seperti pengetahuan SDM masih terbatas, kurangnya mesin ATM, brand 

image masih terbatas di wilayah Jawa Timur, kompleksitas operasional. Peluang yang dimiliki 

Bank Jatim Syariah antara lain: pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia, pasar konsumen 

Muslim besar di Surabaya (Jawa Timur), kerjasama dengan fintech dan ekosistem digital, 

dukungan regulasi dan perkembangan UMKM halal. Sedangkan ancaman yang dihadapi 

meliputi persaingan ketat dengan Bank lain, banyaknya pesaing yang mulai memasuki bisnis ke 

pemerintah daerah, perubahan tren teknologi, literasi keuangan yang rendah di masyarakat luas.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, meningkatkan daya saing pada Bank Jatim Syariah 

Cabang Surabaya berada dikuadran I, dalam hal ini diartikan strategi agresif (SO) dengan 

melakukan beberapa strategi yaitu: (1) mengembangkan dan memperluas produk (2) 

memaksimalkan lokasi strategis di Surabaya serta dukungan Bank Jatim (BPD Jawa Timur) 

untuk menjangkau pasar Muslim di Jawa Timur. (3) mengoptimalkan kerjasama dengan fintech 

dan ekosistem digital.  

Kata Kunci: Analisis SWOT, Meningkatkan Daya Saing, Bank Jatim Syariah   
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ABSTRACT  
 

A SWOT analysis to enhance competitiveness at Bank Jatim Syariah, Surabaya Branch, utilizes 

an analysis of internal and external environmental factors, including the company's strengths 

and weaknesses, as well as the opportunities and threats it faces. This study aims to determine 

how the SWOT analysis is implemented to enhance competitiveness at Bank Jatim Syariah, 

Surabaya Branch.  

This study aims to determine the implementation of a SWOT analysis to enhance competitiveness 

at Bank Jatim Syariah, Surabaya Branch. Facing competition in the Islamic banking industry, it 

is crucial for Bank Jatim Syariah to formulate appropriate competitiveness enhancement 

strategies to reach more customers. This study employed a descriptive qualitative approach, with 

data collection techniques using interviews and documentation.  

The results of the study indicate that Bank Jatim Syariah Surabaya Branch has several main 

strengths, including: services and products based on sharia principles, diverse product choices, 

strategic location, and relationships with Bank Jatim (BPD East Java). However, there are 

weaknesses such as limited human resource knowledge, lack of ATM machines, brand image still 

limited to the East Java region, and operational complexity. Opportunities owned by Bank Jatim 

Syariah include: the growth of sharia banking in Indonesia, a large Muslim consumer market in 

Surabaya (East Java), collaboration with fintech and digital ecosystems, regulatory support, and 

the development of halal UMKM. Meanwhile, threats faced include intense competition with 

other banks, many competitors starting to enter the business into local governments, changes in 

technological trends, and low financial literacy in the wider community.  

The results of the study show that increasing competitiveness at Bank Jatim Syariah Surabaya 

Branch is in quadrant I, in this case it is interpreted as an aggressive strategy (SO) by 

implementing several strategies, namely: (1) developing and expanding products (2) maximizing 

strategic locations in Surabaya and the support of Bank Jatim (BPD East Java) to reach the 

Muslim market in East Java. (3) optimizing cooperation with fintech and digital ecosystems.  

Keywords: SWOT Analysis, Increasing Competitiveness, Bank Jatim Syariah  

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 
 

viii 
 

 

DAFTAR ISI 
 

 

SKRIPSI ii 

HALAMAN PERSETUJUAN iii 

KATA PENGANTAR iv 

ABSTRAK vi 

ABSTRACT vii 

DAFTAR ISI viii 

BAB I  PENDAHULUAN 1 

1.1 Latar Belakang 1 

1.2 Identifikasi Masalah 10 

1.3 Rumusan Masalah 11 

1.4 Tujuan Penelitian 11 

1.5 Manfaat penelitian 12 

BAB II  LANDASAN TEORI 13 

2.1 Tinjauan Teoritis 13 

2.1.1 Lembaga Keuangan 152.1.2Analisis SWOT (Strenghts, Weaknesses, 

Opportunities, and Threats) 16 

2.1.3 Daya Saing 24 

2.2 Penelitian Terdahulu 24 

2.3 Kerangka Konseptual 30 

2.4 Sistematika Pembahasan 30 

BAB III  METODE PENELITIAN 32 

3.1 Jenis Penelitian 32 

3.2 Sumber Data 33 

3.2.1 Data Primer 33 

3.2.2 Data Sekunder 33 

3.3 Tempat dan Lokasi Penelitian 33 

3.4 Subjek dan Objek Penelitian 34 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 
 

ix 
 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 34 

3.5.1 Penelitian Pustaka (403.5.2Penelitian Lapangan (403.6

 Teknik Analisis Data 36 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 39 

4.1 Gambaran Umum Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya 39 

4.1.1 Sejarah Singkat Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya 39 

4.1.2 Visi, Misi, dan 454.1.3Logo Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya

 41 

4.1.4 Produk dan Akad Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya 42 

4.1.5 Struktur Organisasi Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya 56 

4.2 Implementasi Analisis SWOT Di Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya 58 

4.2.1 Analisis Internal Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya 58 

4.2.2 Analisis Eksternal Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya 62 

4.3 Strategi Yang Dapat Digunakan Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya Dalam 

Meningkatkan Daya Saing Melalui Analisis SWOT 68 

4.3.1 Strategi meningkatkan Daya Saing Melalui Analisis SWOT 70 

4.4 Pembahasan 74 

BAB V PENUTUP 77 

5.1 Kesimpulan 77 

5.2 Saran 77 

DAFTAR PUSTAKA 79 

LAMPIRAN 81 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

89 
 

DAFTAR PUSTAKA  

 
Ahmadi, M. A. (2023). Manajemen Strategi Dalam Meningkatkan Loyalitas Nasabah Bank. . 

Jurnal Manajemen Perbankan Keuangan Nitro, 7(1), 15-25. 

Ajie, A. K. (2024). Analisis Swot Pada Manajemen Stratejik Dalam Platform Belanja Online. 

Lakawati : Jurnal Penelitian Manajemen dan Inovasi Riset, 22-35. 

Alivia Dwi Vivi Desintawati, F. D. (2024). Peran Analisis SWOT Dalam Pengambilan 

Keputusan Strategis Di Perusahaan Startup. Neraca Manajemen, Akuntansi, Dan 

Ekonomi , 11-20. 

Arifudin, O. (2018). Pengaruh Pelatihan Dan Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Tenaga 

Kependidikan STIT Rakeyan Santang Karawang. . MEA (Manajemen Ekonomi & 

Akuntansi), 209-218. 

Cheah, C. G. (2004 ). Empirial Study of Strategic Perfomance of Global Construction Firms. . 

Journal of Construction Engineering and Management 130(6) , 808-817. 

Dwi, S. (2014 ). Analisis SWOT Sebagai Strategi Perusahaan Dalam Memenangkan Persaingan 

Bisnis . El-Qudwah , 1-10. 

Fadli. (2021). Memahami desain metode penelitian kualitatif . Humanika, Kajian Ilmiah Mata 

Kuliah Umum, 33-54. 

Hany Setyorini, u. E. (2016). Analisis Strategi Pemasaran Menggunakan Matriks SWOT Dan 

QSPM (Studi Kasus: Restoran WS Soekarno Hatta Malang). Industria: Jurnal Teknologi 

dan Manajemen Agroindustri, 46-53. 

Hennink, M. K. (2017 ). Code Saturation versus Meaning Saturation: How Many Interviews Are 

Enough. . Qualitative Health Research, 591-608. 

I Gusti Ngurah Alit Wiswasta, I. G. (2018). Analisis SWOT (Kajian Perencanaan Model, 

Strategi, Dan Pengembangan Usaha). Denpasar, Bali: Universitas Mahasaraswati Press. 

Isa, M. A. (2008 ). International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management 

Vol. 1 No. 3 . Bangi, Malaysia. : Emerald Publishing . 

Mahfud, M. H. (2020). Metode Penentuan Faktor-Faktor Keberhasilan Penting Dalam Analisis 

SWOT . Agrisaintifika: Jurnal Ilmu-Ilmu Pertanian , 113. 

Muchlis, R. (2018). Analisis SWOT Financial Technology (Fintech) Pembiayaan Perbankan 

Syariah Di Indonesia (Studi Kasus 4 Bank Syariah Di Kota Medan). AT-TAWASSUTH: 

Jurnal Ekonomi Islam, 335. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

90 
 

 
 

Muttaqin, H. M. (2021). Pernanan Perbankan Syariah Dalam Mendorong Usaha Mikro Kecil 

Dan Menengah Dimasa Pandemi Covid-19. . El-Mal: Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis 

Islam , 110-119. 

Nazir, M. (2003). Metode Penelitian. In M. Nazir, Metode Penelitian (p. 347). Jakarta : Ghalia 

Indonesia. 

Nisak, Z. (2019 ). Analisis Swot Untuk Menentukan Strategi Kompetitif . Jurnal Ekonomi Bisnis 

, 1-8. 

Nugrahani, F. (2014 ). Metode Penelitian Kualitatif Dalam Penelitian Pendidikan Bahasa . In F. 

Nugrahani, Metode Penlitian Kualitatif Dalam Penelitian Pendidikan Bahasa (pp. 132-

133). Solo: Cakra Books. 

Pourhey., O. (2009 ). A survey of management views on dividend policy in Iranian firms. . 

Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management Vol. 2 No.1 , 20-31. 

Rafiqi, Y. P. (2019). Analisis SWOT Pada Strategi Persaingan Usaha Minimarket Madina 

Purbaratu Kota Tasikmalaya. Jurnal Ekonomi Syariah , 49-60. 

Rahayu, A. (2008 ). Strategi meraih keunggulan dalam industri jasa pendidikan (Suatu kajian 

manajemen stratejik). Alfabeta . 

Ricki Febrian Syah, M. I. (2021). Analisis SWOT Dalam Strategi Pemasaran Produk Perbankan 

Syariah Di Indonesia . Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah , 62-72. 

Salim, M. A. (2019). Analisis SWOT dengan metode kuisioner. PilarNusantara. 

Setiawan, A. N. (2024). Analisis Strategi Bauran Pemasaran pada Bisnis Kuliner (Studi Kasus 

CV. Gehu Extra Pedas Chili Got). GREAT: Jurnal Manajemen dan Bisnis Islam. 

Steven H. Appelbaum, N. S.-P. (1998). Strategic organizational change: the role of leadership, 

learning, motivation and productivity. Management Decision 36/5 , 289-301. 

Suarto, E. (1997). Pengembangan Objek Wisata Berbasis Analisis SWOT . 19-24. 

Sumihardjo. (2002). Daya Saing Daerah Konsep Dan Pengukurannya Di Indonesia. In P. 

Abdullah. Yogyakarta: BPFE. 

Sumihardjo, T. (2002 ). Daya Saing Daerah Konsep Dan Pengukurannya Di Indonesia. . In P. 

Abdullah, Daya saing daerah: Konsep dan pengukurannya di Indonesia (p. 8 ). 

Yogyakarta : BPFE . 

Suryani. (2012 ). Sistem Perbankan Islam di Indonesia: Sejarah dan Prospek Pengembangan. 3. 

Jurnal Muqtasid Vol.3 No.1, 111-131. 

Utami, M. C. (2012). Analisis SWOT Pada Strategi Bisnis Dalam Kompetisi Pasar. Jurnal 

Sistem Informasi , 1-9. 


