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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) saat ini berkembang pesat
dan memunculkan persaingan yang semakin ketat. Maka dari itu, setiap usaha
dituntut menerapkan strategi pemasaran yang tepat agar dapat bertahan dan
meningkatkan penjualan. UMKM Arv Bouquet Madiun adalah salah satu usaha
kreatif yang sudah menerapkan strategi pemasaran dalam operasionalnya. Namun
demikian, belum diketahui secara pasti apakah strategi pemasaran tersebut telah
sesuai dengan nilai-nilai pemasaran syariah, sehingga perlu dikaji sekaligus
dianalisis faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui implementasi strategi pemasaran syariah di UMKM
Arv Bouquet Madiun yang dianalisis melalui bauran pemasaran 7P (product, price,
place, promotion, people, physical evidence, dan process) serta mengetahui dampak
implementasi strategi pemasaran syariah tersebut dalam peningkatan penjualan.
Selain itu, untuk menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dengan
menggunakan analisis SWOT.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Data primer diperoleh melalui wawancara
langsung dengan pemilik, karyawan, dan konsumen. Sedangkan data sekunder
diperoleh melalui jurnal, buku, situs web, serta dokumen pendukung lainnya.
Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data
dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Arv Bouquet telah menerapkan
strategi pemasaran syariah melalui penerapan nilai shiddig, amanah, tabligh, dan
fathanah dalam setiap unsur bauran pemasaran 7P, yang mencakup product, price,
place, promotion, people, physical ‘levidence, dan process. Dampak-implementasi
strategi pemasaran syariah dalam peningkatan penjualan pada UMKM Arv Bouquet
Madiun sangat signifikan, yang terbukti pada data penjualan tahun 2025 pada
periode wisuda, hari guru, dan hari ibu telah menjual sebanyak 705 buket. Selain
itu, berdasarkan analisis SWOT, UMKM Arv Bouquet Madiun berada pada
kuadran 1 (growth) yang berarti UMKM berada pada kondisi sangat
menguntungkan karena memiliki kekuatan internal yang tinggi dan peluang
eksternal yang besar.

Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi Arv Bouquet Madiun untuk
mengembangkan desain produk agar dapat memenuhi tren yang terus berkembang,
mengoptimalkan media sosial untuk menarik banyak konsumen baru, serta
memberikan layanan yang ramah, sopan, komunikatif, dan transparan untuk
memberikan nilai tambah dan membangun hubungan dengan konsumen.



ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are currently growing
rapidly, resulting in increasingly intense competition. Therefore, every business is
required to apply appropriate marketing strategies in order to survive and increase
sales. UMKM Arv Bouquet Madiun is one of the creative businesses that has
implemented marketing strategies in its operations. However, it is not yet known
whether these strategies align with Sharia marketing principles, making it necessary
to examine them and analyze the strengths, weaknesses, opportunities, and threats.
This study aims to examine the implementation of Sharia-compliant marketing
strategies at UMKM Arv Bouquet Madiun, which are analyzed through the 7P
marketing mix consisting of product, price, place, promotion, people, physical
evidence, and process, as well as to identify the impact of the implementation of
these Sharia marketing strategies on sales growth. In addition, this study analyzes
the strengths, weaknesses, opportunities, and threats using SWOT analysis.

This research is a field research using a descriptive qualitative approach.
Primary data were obtained through direct interviews with the owner, employees,
and consumers. Meanwhile, secondary data were collected from journals, books,
website, and other supporting documentation. Data collection techniques included
interviews, observation, and documentation. The data were analyzed through the
stages of data reduction, data presentation, and conclusion drawing.

The findings indicate that Arv. Bouquet has implemented Sharia marketing
strategies by applying the values of shiddig, amanah, tabligh, and fathanah across
all elements of the 7P marketing mix, which includes product, price, place,
promotion, people, physical evidence,.and process. The impact of implementing
Sharia-compliant marketing strategies on sales growth at UMKM Arv Bouquet
Madiun is highly significant, as evidenced by sales data in 2025 during the
graduation period, Teacher’s Day, and Mother’s Day, with a total of 705 bouquets
sold. Furthermore, based on the SWOT analysis, UMKM Arv Bouquet Madiun is
positioned in Quadrant | (growth), which indicates that the business is in a very
favorable condition due to strong internal strengths and large external opportunities.

This research provides recommendations for Arv Bouquet Madiun to
develop product designs to meet evolving trends, optimize social media to attract
many new consumers, and provide friendly, polite, communicative, and transparent
services to provide added value and build relationships with consumers.
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