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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Efektivitas penerapan strategi 

Diamond Dalam Meningkatkan Jumlah Penerimaan Pada BSI Maslahat Jawa 

Timur”.Strategi Diamond, yang terdiri dari lima elemen utama (Arenas, Vehicles, 

Differentiators, Staging, dan Economic Logic), digunakan sebagai kerangka kerja 

untuk memaksimalkan potensi penghimpunan dana ZIS. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk 

mengumpulkan data dari berbagai narasumber terkait. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi Diamond pada BSI Maslahat 

berkontribusi signifikan terhadap peningkatan penerimaan dana ZIS, meskipun 

terdapat tantangan dalam konsistensi pelaksanaannya. Elemen strategi seperti 

Differentiators dan Vehicles memainkan peran penting dalam membangun 

kepercayaan masyarakat dan menarik lebih banyak donatur. Kesimpulan penelitian 

ini adalah bahwa strategi Diamond merupakan strategi yang efektif dan dapat menjadi 

model untuk diterapkan oleh lembaga penghimpun dana ZIS lainnya guna 

meningkatkan jumlah penerimaan dan efisiensi pengelolaan dana. Penelitian ini 

memberikan contoh praktis bagi pengembangan strategi penghimpunan dana di sektor 

ZIS. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Strategi Diamond, Lembaga Penghimpun ZIS 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effectiveness of “The Implementation Of The 

Diamond Strategy In Increasing The Amount Fund Receipts At BSI Maslahat East 

Java”. The Diamond strategy, which consists of five main elements (Arenas, 

Vehicles, Differentiators, Staging, and Economic Logic), is used as a framework to 

maximize the potential for ZIS fund collection. This study uses a qualitative approach 

with observation, interview, and documentation methods to collect data from various 

related sources.  

The results of the study indicate that the implementation of the Diamond strategy at 

BSI Maslahat contributed significantly to increasing ZIS fund receipts, although 

there were challenges in the consistency of its implementation. Strategy elements 

such as Differentiators and Vehicles play an important role in building public trust 

and attracting more donors. The conclusion of this study is that the Diamond strategy 

is an effective strategy and can be a model for other ZIS fund collection institutions to 

implement in order to increase the amount of receipts and efficiency of fund 

management. This study provides a practical example for the development of fund 

collection strategies in the ZIS sector. 

 

Keywwords: effectiveness, Diamond Strategy, ZIS collection institution 
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