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ABSTRAK 

Sukuk (Surat Berharga Syariah Negara) merupakan salah satu instrumen 

investasi berbasis prinsip syariah yang berperan penting dalam membiayai proyek 

pembangunan nasional sekaligus menawarkan alternatif investasi bagi masyarakat. 

Oleh karena itu, strategi pemasaran yang efektif sangat dibutuhkan untuk 

meningkatkan pemahaman dan partisipasi masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi 

pemasaran sukuk di BSI KC Surabaya Darmo dan menguji efektivitas strategi 

tersebut dalam meningkatkan minat investor. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam dengan pihak manajemen BSI dan investor, observasi, serta 

dokumentasi, dengan teknik penentuan informan menggunakan purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BSI KC Surabaya Darmo 

mengimplementasikan strategi pemasaran yang berfokus pada pemasaran digital 

(melalui media sosial dan aplikasi BSI Mobile) dan pemasaran langsung (melalui 

edukasi, konsultasi personal, dan seminar). Secara umum, strategi yang diterapkan 

dinilai cukup efektif dalam meningkatkan kesadaran masyarakat dan menarik 

partisipasi investor. Namun, efektivitas tersebut terhambat oleh beberapa kendala, 

yaitu: rendahnya literasi keuangan syariah di masyarakat, kurangnya transparansi 

informasi penggunaan dana sukuk, dan persaingan ketat dengan instrumen investasi 

konvensional. 

Penelitian ini memberikan rekomendasi strategis kepada BSI KC Surabaya 

Darmo agar meningkatkan transparansi informasi penggunaan dana sukuk untuk 

membangun kepercayaan investor. Selain itu, BSI disarankan untuk lebih 

mengoptimalkan saluran pemasaran digital dengan konten edukasi yang lebih 

interaktif dan melibatkan influencer keuangan syariah guna memperluas jangkauan 

dan memperkuat daya tarik sukuk di kalangan generasi muda.  

Kata Kunci: Efektivitas, Sukuk, Strategi Pemasaran, Investasi Syariah.
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ABSTRACT 

This Sukuk (State Sharia Securities) is a Sharia-based investment 

instrument that plays a vital role in financing national development projects while 

offering an alternative investment for the public. Therefore, an effective marketing 

strategy is essential to enhance public understanding and participation. 

This research aims to analyze the implementation of the sukuk marketing 

strategy at BSI KC Surabaya Darmo and examine the effectiveness of this strategy 

in increasing investor interest. The study employs a qualitative approach with a 

descriptive research type. Data were collected through in-depth interviews with BSI 

management and investors, observation, and documentation, utilizing a purposive 

sampling technique for informant selection. 

The results indicate that BSI KC Surabaya Darmo implements a marketing 

strategy focused on digital marketing (via social media and BSI Mobile application) 

and direct marketing (through education, personal consultation, and seminars). 

Generally, the strategy is considered quite effective in raising public awareness and 

attracting investor participation. However, its effectiveness is constrained by 

several factors, namely: low Sharia financial literacy in the community, lack of 

transparency regarding the utilization of sukuk funds, and intense competition with 

conventional investment instruments. 

The study provides strategic recommendations to BSI KC Surabaya Darmo 

to enhance transparency concerning the use of sukuk funds to build investor trust. 

Furthermore, BSI is advised to optimize digital marketing channels with more 

interactive educational content and engage Sharia finance influencers to broaden 

reach and strengthen the appeal of sukuk among the younger generation. 

Keywords: Effectiveness, Sukuk, Marketing Strategy, Sharia Investment.  
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