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Kata Kunci: Respon Pimpinan

Latar belakang pemilihan judul pada penelitian ini adalah karena ingin
mengetahui respon pimpinan dilihat dari segi kognitif dan afektifnya. Respon tersebut
timbul karena keberadaan rubrik celoteh si mira yang ada dalam majalah New
Median yang merupakan media internal PT Jasa Marga cabang Surabaya-Gempol.
Rubric tersebut berisi mengenai aspirasi dari para karyawan yang ditujukan kepada
pimpinan setempat mengenai kebijakan-kebijakan yang dirasa kurang sesuai dengan
keinginan karyawan, dan menariknya rubrik tersebut di tulis dengan menggunakan
bahasa humor atau anekdot.

Ada satu hal yang dikaji peneliti dalam penelitian ini, yaitu: bagaimana respon
pimpinan tentang rubric celoteh si mira dalam majalah New Median dalam majalah
New median di PT Jasa Marga cabang Surabaya-Gempol.

Untuk mengetahui hal tersebut, peneliti menggunakan metode penelitian
kualitatif, teknik pengumpulan data wawancara mendalam, observasi terlibat dan
dokumentasi serta analisis data dihubungkan de,ngan menggunakan teori S-O-R
(Stimulus-Respons-Organism).

Dari penelitian yang dilakukan ini didapatkan bahwa, Respon Kognitif
Pimpinan tentang rubrik celoteh si Mira dalam Majalah New Median, Secara kognitif
rubrik celoteh si mira yang ada dalam majalah internal New median, direspon positif
bagi para pimpinan PT Jasa Marga (persero) tbk cabang Surabaya-Gempol sebagai
media yang dapat menjembatani antara pimpinan dan karyawan dalam hal informasi
terhadap segala sesuatu yang diinginkan oleh karyawan. Selain itu dengan adanya
rubrik ini aspirasi dari para karyawan secara tidak langsung dapat diketahui oleh
pimpinan walaupun bentuk tulisannya dengan bahasa humor. Respon Afektif
Pimpinan Terhadap Rubrik Celoteh si Mira dalam Majalah New Median, keberadaan
rubrik celoteh si mira ini menimbulkan respon afektif bagi pimpinan PT Jasa Marga
cabang Surabaya-Gempol. Dengan seringnya membaca rubrik celoteh si mira secara
perlahan-lahan para pimpinan merespon dari adanya rubrik tersebut terhadap yang
informasi berkaitan dengan keinginan para karyawan. adanya rubrik celoteh si mira
ini secara tidak langsung dapat direspon oleh para pimpinan walaupun hasil yang
diinginkan oleh para karyawan tersebut tidak secara langsung mereka dapatkan,
karena semua itu berjalan sesuai dengan proses dan kebijakan dari pusat PT Jasa
Marga.
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