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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Analisis Strategi Rekrutmen Melalui Platform Digital
Dalam Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia Pada KSPPS- Mitra Usaha Ideal
Sidayu Gresik” penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk
menganalisis bagaimana strategi rekrutmen melalui platform digital yang digunakan untuk
meningkatkan kualitas pada sumber daya manusia, serta mengetahui kendala yang
dihadapi pada saat melakukan rekrutmen, dan mengetahui manfaat melakukan Strategi
rekrutmen melalui plaform digital dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia

pada KSPPS-Mitra Usaha Ideal.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan mengumpulkan data berupa
wawancara, dokumentasi, dan observasi. Subjeknya dalam penelitian ini adalah Bapak
Fahmi, Bu gita, Bu lilla, Bapak hasis, dan beberapa karyawan lainya. Objek penelitian ini

adalah strategi rekrutmen melalui platform digital.

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah reduksi data (data
reduction), penyajian data (data display), Kesimpulan (verification). Uji keabsahan data
yang digunakan adalah triangulasi sumber. Hasil dari penelitian ini adalah pertama, terkait
dengan tahap-tahapan yang dilaksanakan oleh KSPPSMitra Usaha Ideal dalam

melaksanakan rekrutmen.

Metode yang digunakan oleh KSPPS-Mitra Usaha Ideal dalam melakukan
rekrutmen adalah melalui online, yaitu menyebarkan pamﬂef secara langsung, dan
menyebarkan informasi mengenai perekrutan karyawan mengguakan media whatsapp,
untuk mengetahui bahwa dengan metode yéng dilakukan dapat meningkatkan kualitas

sumber daya manusia yaitu dengan menggunakan 3 indikator pengukuran yaitu:

Kata Kunci : Rekrutmen, platform digital, kualitas sumber daya manusia

vi



ABSTRACT

The thesis entitled "Analysis of Recruitment Strategies Through Digital Platforms in
Improving the Quality of Human Resources at KSPPS - Mitra Usaha Ideal Sidayu Gresik” is a
qualitative study that aims to analyse how recruitment strategies through digital platforms are
used to improve the quality of human resources, as well as to identify the obstacles encountered
during recruitment and the benefits of implementing recruitment strategies through digital

platforms in improving the quality of human resources at KSPPS-Mitra Usaha Ideal.

This study uses a qualitative method by collecting data in the form of interviews,
documentation, and observation. The subjects in this study are Mr Fahmi, Ms Gita, Ms Lilla, Mr
Hasis, and several other employees. The object of this study is recruitment strategies through

digital platforms.

The data analysis techniques used in this study were data reduction, data display, and
verification. The data validity test used was source triangulation. The results of this study are,

first, related to the stages carried out by KSPPS-Mitra Usaha Ideal in conducting recruitment.

The method used by KSPPS-Mitra Usaha Ideal in conducting recruitment is online, namely by
distributing pamphlets directly and disseminating information about employee recruitment using

WhatsApp to find out
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