
PENGARUH MANAJEMEN HUBUNGAN MASYARAKAT 
TERHADAP PENINGKATAN KEPUASAN LAYANAN 

AKADEMIK DI SMP MUHAMMADIYAH 12 LAMONGAN  
 
 
 

SKRIPSI 
 
 

 
Oleh  : 

 
 

Afifatun Mudawamah  
NIM. D03205071 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 
SURABAYA 

FAKULTAS TARBIYAH 
JURUSAN KEPENDIDIKAN ISLAM 

2010 
 
 
 








