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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan oleh Toko
Madura Siti Asnafiyah dalam meningkatkan jumlah konsumen, memperkenalkan
merek, dan bersaing di pasar lokal yang semakin kompetitif. Fokus utama
penelitian ini adalah untuk menggali dampak penerapan strategi pemasaran
berbasis etika bisnis Islam terhadap keberhasilan toko dalam menghadapi
persaingan.

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis data kualitatif melalui
wawancara mendalam dengan pengelola toko, observasi langsung, dan
pengumpulan data pendukung dari lingkungan sekitar. Pendekatan ini bertujuan
untuk mendapatkan pemahaman yang komprehensif mengenai implementasi
strategi pemasaran.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko Madura Siti Asnafiyah berhasil
menerapkan strategi pemasaran yang efektif dengan menekankan empat elemen
utama: produk, harga, promosi, dan distribusi. Toko ini menawarkan produk yang
beragam dengan harga bersaing, promosi yang inovatif, serta distribusi yang tepat
sasaran. Selain itu, toko ini memperkuat posisi kompetitifnya dengan
mengintegrasikan prinsip-prinsip etika bisnis Islam, seperti kejujuran, keadilan,
tanggung jawab, dan persaingan sehat. Pendekatan ini tidak hanya meningkatkan
jumlah konsumen, tetapi juga memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap
merek toko.

Penelitian ini merekomendasikan pengusaha untuk memahami kebutuhan
pelanggan secara mendalam dan memberikan pelayanan yang ramah, cepat, dan
transparan. Penerapan prinsip etika bisnis dalam pengadaan barang, penetapan
harga, dan promosi dinilai penting untuk memperkuat loyalitas pelanggan. Selain
itu, toko disarankan ‘untuk' terus  ‘berinovasi, melalui ‘diferensiasi produk,
pemanfaatan teknologi digital, dan evaluasi strategi secara berkala guna menjaga
relevansi dan daya saing di tengah pasar yang dinamis.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Toko Madura, Persaingan Bisnis, Etika Bisnis
Islam



ABSTRACT

This study analyzes the marketing strategies implemented by Toko Madura
Siti Asnafiyah to increase its customer base and enhance brand recognition in the
market. The primary focus is to explore the impact of applying marketing
strategies based on Islamic business ethics on the store's success in facing local
market competition.

The research employs a qualitative data analysis method through interviews
with the store's management and direct field observations. This approach aims to
gain an in-depth understanding of the marketing strategies implemented by the
store.

The findings reveal that Toko Madura Siti Asnafiyah successfully applies
effective marketing strategies by emphasizing four key elements: product, price,
promotion, and distribution. The store also strengthens its competitive position by
adhering to honesty, fairness, responsibility, and healthy competition, aligning
with Islamic business ethics principles.

The application of these strategies has proven to increase the number of
customers and enhance brand recognition within the surrounding community.

The study recommends that entrepreneurs prioritize understanding customer
needs while offering friendly, prompt, and transparent service. Adopting ethical
principles in procurement, pricing, and promotion will build customer trust.
Furthermore, product differentiation, technology utilization, and regular strategy
evaluations can help the store remain competitive and relevant amidst
intense competition.

Keywords: Marketing Strategy, Madura Store, Business Competition, Islamic
Business Ethics ‘
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