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ABSTRAK

Pada era digital ini strategi pemasaran melalui sosial media dipercayai
dapat mempengaruhi keputusan audiens untuk berdonasi. Salah satu metode yang
banyak digunakan adalah metode visual storytelling dimana menggabungkan
antara unsur visual dan cerita untuk membangun koneksi dengan audiens
sehingga dapat mempengaruhi keputusan audiens untuk berdonasi. Faktor
pendukung lain seperti citra lembaga juga memiliki peran penting dalam
mendorong keputusan audiens untuk berdonasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh dari
penerapan visual storytelling marketing dan citra lembaga terhadap keputusan
berdonasi di Rumah Zakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 90,
yang diperoleh melalui metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan uji
regresi linear berganda unutk mengukur sejauh mana variabel independent
berpengaruh terhadap variabek dependen dengan bantuan software pengolahan data
statistik SPSS 26.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa visual storytelling marketing
memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan berdonasi.
Sedangkan citra lembaga tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
keputusan berdonasi, yang menunjukkan bahwa faktor lain diluar penelitian ini
mungkin lebih dominan dalam membentuk keputusan berdonasi.

Dari penelitian ini penulis menyarankan lembaga untuk lebih
mengoptimalkan konten-konten visual storytelling dengan membuat konten yang
lebih autentik dan emosional serta menggunakan bahasa yang mudah dipahami dan
dapat menarik perhatian audiens. Selain itu, diharapkan lembaga dapat tetap
menjaga kredibilitas dengan meningkatkan transparansi dan akuntabilitas sehingga
masyarakat akan tetap percaya kepada lembaga.

Kata kunci: visual storytelling marketing, citra lembaga, keputusan berdonasi
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ABSTRACT

In the digital era, marketing strategies through social media are believed to
influence audiences' decisions to donate. One widely used method is visual
storytelling, which combines visual elements and narratives to build a connection
with the audience, thereby influencing their decision to donate. Other supporting
factors, such as institutional image, also play a crucial role in encouraging
audiences to make donation decisions.

This study aims to analyze the influence of visual storytelling marketing and
institutional image on donation decisions at Rumah Zakat. The research employs a
quantitative approach with a descriptive research design. The sample consists of
90 respondents, selected using the purposive sampling method. Multiple linear
regression analysis is utilized to measure the extent to which the independent
variables influence the dependent variable, with the assistance of the statistical
data processing software SPSS 26.

The results of this study indicate that visual storytelling marketing has a
positive and significant influence on donation decisions. Meanwhile, institutional
image does not significantly affect donation decisions, suggesting that other factors
beyond this study may play a more dominant role in shaping donation decisions.

Based on these findings, the author recommends that institutions optimize
their visual storytelling content by creating more authentic and emotionally
engaging content while using accessible and audience-friendly language.
Additionally, institutions are encouraged to maintain their credibility by enhancing
transparency and accountability to sustain public trust.

Kata kunci: visual'storytelling marketing, institutional image, donors’ decision
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