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ABSTRAK

Umu Hasanah, 2008: Strategi Publikasi dan Promosi Wisata Bahari
Lamongan dalam Meningkatkan Pengunjung

Wisata Bahari Lamongan adalah salah satu wahana wisata laut atau bahari
yang ada di Lamongan tepatnya di daerah Paciran dengan berbagai fasilitas yang
siap memanjakan pengunjung, publikasi dan promosi merupakan alat penting
yang cukup berperan banyak untuk menunjang keberhasilan suatu proses
komunikasi. Penelitian ini membahas tentang pertama, bagaimana strategi
publikasi dan promosi Wisata Bahari Lamongan (WBL) dalam meningkatkan
pengunjung?, Kedua, bagaimana faktor pendukung dan penghambat publikasi dan
promosi Wisata Bahari Lamongan (WBL) dalam meningkatkan pengunjung?

Untuk  mengidentifikasi permasalahan tersebut, penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif yang bersifat kualitatif, yaitu penelitian yang
bertujuan untuk mendeskripsikan apa-apa yang saat ini berlaku yang didalamnya
terdapat upaya mendeskripsikan, mencatat, menganalisis dan menginterpretasikan
kondisi yang sekarang ini terjadi atau ada dengan kata lain yang bertujuan untuk
memperoleh informasi-informasi mengenai keadaan yang ada.

Dari hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa pertama, strategi publikasi
dan promosi Wisata Bahari Lamongan (WBL) dalam meningkatkan pengunjung
dengan melaksanakan komunikasi atau menginformasikan adanya program atau
hal baru di WBL, menjalin kerja sama yang harmonis dengan media massa dan
memperbanyak permainan, event-event dan meningkatkan mutu lingkungan.
Kedua, faktor publikasi dan promosi Wisata Bahari Lamongan (WBL) dalam
meningkatkan pengunjung ada faktor pendukung dan penghambatnya.

Adapun saran yang diajukan yaitu sebagai lembaga yang bergerak dalam
dunia hiburan sebaiknya pengurus WBL mulai memikirkan dan menganggarkan
kebutuhan akan periklanan melalui media elektronik seperti televisi serta menjalin
kerjasama dengan pihak lain yang lebih sukses dalam dunia hiburan atau wisata
keluarga sehingga WBL bisa lebih dikenal dan diminati oleh masyarakat luas.
Terpenting bagaimana pengurus WBL bisa membuat WBL terlihat lebih baik dari
segi bangunan maupun program-programnya. Serta lebih sering menggandeng
pihak lain yang mempunyai bisnis di dunia hiburan, sehingga ada bentuk
pertunjukan yang segar dan yang sedang diminati oleh masyarakat pada
umumnya. Dukungan dari sponsor sangat membantu pihak WBL dalam
mewujudkan WBL sebagai tempat yang favorit untuk liburan wisata bahari yang
ada di Jawa Timur.
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BAB ]

PENDANULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Komunikasi merupakan mekanisme yang menycbabkan adanya hubungan

antarmanusia di dalam masyarakat dan mempunyai proses yang jelas, baik itu
proses sccara primcr maupun proscs sccara sckunder.' Proses komunikasi

secara primer tidak lain adalah proses komunikasi yang dilaksanakan secara
langsung. Adapun komunikasi scenra sckunder adaluh komunikasi antara
komunikasi dengan komunikan dengan menggunakan media kedua sctclah
media bahasa.?

Komunikasi antarmanusia merupakan ciri pokok kehidupan manusia
scbagai makhluk sosial pada tingkat kehidupan yang sederhana maupun pada
tingkat kehidupan modern yang lebih kompleks seperti sekarang. Komunikasi
pada hakikatnya merupakap wahana utama bagi kehidupan manusia dan
merupakan jantung dalam segala hubungan sosial. Perubahan-perubahan sosial
yang terjadi di muka bumi ini tidak bisa terlepas dari peranan komunikasi.
Melalui  komunikasi (erjudi  kontuk-kontuk dan interaksi - sosial  baik
antarpribadi, antarkclompok, antarsuku sampai antarbangsa. Kontak scrta
interuksi sosial yang terjadi itu memang sudah merupakan pembawaan

manusia scbagai makhluk sosiul. Dan  kebutuhan untuk mengadakan

YSutnryi, Sosiologi Komunibasi,; (YogyeknrtArti Bumi intaran, 2005), 48-55
2 .
Ihid., 42



membuntu - kelaneoran - dari upayn - mengenalkan  tempnt - wisata  buhari
Lamongan kepada para wisatawan.

Publikasi atau publisitas merupakan alat penting, baik di dalam bauran
promosi  maupun dalam  bauran  public  relation, karcna  publikasi  atau
publisitas merupakan salah satu relasi komponen yang cukup berperan banyak
untuk menunjang keberhasilay dalam publikasi dan promosi, khususnya dalam
kampanye public relation.

Promosi adalah kegiatun mengkomunikasikan informasi dari  penjual

kepada pembeli atau pihak lain dalam saluran untuk mempengaruhi sikap dan
perilaku, - N |

Wisata Bahari Lamongan (WBL.) adalah salah satu wahana wisata laut
atau bahari yang ada di Lamongan tepatnya ada di daerah Paciran. WBL
sebagai penyeimbang terhadap wahana wisata yang ada sebelumnya, yaitu
Tanjung Kodok dan Gua Maharani. Berdiri di atas tanah seluas 17 hektar
dengan berbagai fasilitas yang siap memanjakan pengunjung dengan konsep
one stop service. Sclain wahana wisata yang siap menyambut kunjungan para
wisatawan mulai pukul 09.00 sampai dengan pukul 17.00 WIB pada bagian
depan pintu utama juga terdapat souvenir shop yang menyajikan berbagai
produk unggulan, pasar ikan, buah dan sayur scrta pasar hidangan. Selain itu
di WBL juga terdapat Tanjung Kodok Beach Resort yang meliputi coltage,

hotel, pondok penginapan pelajar dan function Hall.

Publikasi dan promosi yang dilakukan selama ini oleh wisata bahari

Lamongan kurang begitu meluas, hanya menggunakan brosur dan stiker. Di



WBL bentuk publikasi dan promosinya dalam meningkatkan pengunjung
belum jelas, begitu juga fuktor pendukung dan penghambatnya.

Oleh karena itu dengan berbagni permasalahan tersebut di atos, muka
pencliti sangat tertarik unfuk  memahami - publikasi dan promosi WL,
Meskipun untuk menentukan ini menariktidaknya, peneli memiliki beberapa
alasan yaitu: Pertama, WBL tempat wisata yang relatif” baru. Kedua, WBL
mempunyai fasilitas yang berbeda dengan tempat wisata yang lain karena
konscp pengembangan WBL yang memadukan aspek alam, budaya, dan

arsitcktur yang bernuansa global tanpa meninggalkan lokalitas. Dimana WBL

ini dikembangkan dari memanfaatkan pantan Tanjung Kodok yang disulap
menjadi tempat wisata modern dengan ancka fasilitas wisala. Ancka fasilitas
wisati itu disntaranya adalan arcna ketangkasan, inscktarium, marina, kolam
renang, air tawar, kolam renang laut dengan pantai pasir putih buatan, hlumper
car, space shattle, kano, long boat, humper boat, tagada, planct kaca, sarang
bajauk laut, arena pacuan kuda dan sirkuit go Kkart. Ketiga, WBL
pengunjungnya selama 2 (dua) tahun ini terus meningkat. Hal ini diketahui
duri duta statistik WBL berdusarkan wawancara dengan Mbuk [va seluku staf
marketing WBL, bahwa pengunjung WBL dari tahun ke tahun terus
meningkat. Misalnya di awul Grand Opening WBL, tahun 2004 bahwa tiap
hari bisa mencapai + 2000 pengunjung kemudian di tahun 2005 mencapai +

5000 pengunjung, sedangkan di tahun 2006 mencapai £ 7000 pengunjung



kemudian di tahun 2007 pengunjung bisa mencapai + 9000 pengunjung

A
perharn.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana strategi publikasi dan promosi Wisata Bahari l.amongan

(WBL) dalam meningkatkan pengunjung?

o

Bagaimuna fuktor pendvkung dan penghambat — publikasi don promosi

Wisata Bahari Lamongan (WBL.) dalam meningkatkan pengunjung?

C. Tujuan Penclitian
1. Untuk memahami strategi publikasi dan promosi Wisata Bahari Lamongan
(WBI.) dalam meningkatl.an pengunjung,.
2. Untuk memahami fakter pendukung dan pcnghambﬁ publikasi dan
promosi  Wisata  Bahari  Lamongan  (WBL)  dalum  meningkatkan

pengunjung.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi Konstribusi pemikiran studi
akademis dan dapat bermantaat baik dalam skala mikro maupun makro, baik

dalam aspek teoritis maupun praktis, yaitu untuk:

¥ Wawancara dengan Mbak [va pada tanggal 7 Februari 2008



I. Sccara Teoritis
Dapat bermanfaat sebagai pengembangan disiplin ilmu
komunikasi, mencrapkan dan mengembangkan teori yang telah diperoleh
dalam perkuliahan  pada dunia nyata, khususnya dalam penelitian
kualitatif.
2. Secara Praktis
Diharapkan penelitan ini dapat menambah dan memperluas
wawasan berpikir penulis terhadap bidang ilmu pengetahuan yang diteliti,
Serta scbagai tambahan  pengetahuan khususnya yang terkait dengan

bidang, ilma komunikasi publie relation,

E. Definisi Konsep
Pada dasarnya konsep merupakan unsur pokok dari penelitian, Dan suatu
konscp scbenarnya adalah definisi secara singkat dari sekelompok fakta atau
gejabn-pejnla yang ada.”
Dalam hal ini konsep-konsep yang dipergunakan itu biasanya hanya
dipahanu dan dimengerti oleh penyusun sendiri, Schab penyusun sendirlah
yang mengetahui segala sesuatu yang menyangkut sckitar penclitian. Adapun

beberapa konsep yang perlu penulis jelaskan adalah scbagai berikut:

‘K oentjoroningral, Metode-mctude Penelitian Masyarakat, (Jakarta: Gramedia Pustaka
Utama, 1990), 21



I. Strategi
Menurut kamus ilmiah popular, stratcgi adalah ilmu siasat perang,
muslihat untuk mencapai  sesuatu.  Strategi  yang baik akan
memberikan gan.baran tindakan utama dan pola keputusan yang
akan dipilih untuk mewujudkan tujuan organsasi. Strategi juga
sebagai perumusar visi dan misi suatu organsasi atau perusahaan.
2. Publikasi
Menurut kamus ilmiah popular, publikasi diartikan sebagai

pengumuman, - penerbiton, terbitan,  penyinran - kepada umum.* Dan

publikasi atau publisitas merupakan alat penting, baik di dalam bauran
promosi maupun dalam bauran public relation (PR) karena publikasi atau
publisitas merupakan salah satu relasi komponen yang cukup berperan
banyak untuk mecnunjang keberhasilan dalam  publikasi dan promosi.
Adapun  tujuan  publikasi  adalah  memperkenalkan  dengan
menyebarluaskan informasi tentang produk, lembaga/organisasi, aktivitas
dan scbagainya kepada publik susurannya melalui berbagai sarana atau
media komunikasi dan media massa.
1. Promosi Wisata Bahari Lamongan (WBL)

Promosi  adalah  kegiatan - mengkomunikasikan  informasi  dari

penjual  kepada pembcli  atau  pihak lain  dalam  saluran  untuk

mempengaruhi sikap dan perilaku.’

°Pius A,Partanto, dkk,, Kamus imiah Populer, (Surabaya: Arkoln, 1994), 638
1. Jerome McCarthy, dkk., Deasar-dasar Pemasaran, (Jukarta: Erlangga, 1991), 294



l“'

Wisata Bahari L amongan hadir dengan segala keunikan hasil

perpaduan aspek-aspek ¢lam, budaya, dan arsitck yang bernuansa global

dengan tetap mempertabankan ciri khas lokal. Wisata Bahari Lamongan

scbagai penycimbang ternadap wahana wisata yang telah ada scbelumnya,

yiutu Tanjung, Kodok dan Goa Maharani,

Jadi yang dimaksud promosi Wisata Bahari Lamongan dalam

penelitian adalah bagaimana cara mengkomunikasikan informasi kepada

khalayak umum untuk mempromosikan Wisata Bahari Lamongan.

Sistematika Pembahasan

Sistematika adalah suatn unsur penelitian yang sangat penting agar

penulisan hasil penclitian bisa terarah. Penulisan skripsi ini secara keseluruhan

terdiri dari enam bab dalam memaparkan penulisan yang sesuai dengan latar

belakang dan rumusan masalah, maka sistematikanya adalah sebagai berikut:

BAB I

BAB I

PENDAHULUAN

Dalam bab pendahuluan ini membahas tentang: Latar
Belakang Masalan, Rumusan Masalah, Tujuan Penelition, Munfaat
Penelitian, Definisi Konsep, Kerangka Teoritik, Metode Penelitian,
Sistematika Pembahasan, Judwal Pencelition,
KAJAN PUSTAFA

Dalam kajian pustaka, penulis menyajikan beberapa hal
kajian kepustakran  konscptual  yang menyangkut tentang

pembahasan dalan penelitian ini.



BADB 11l

BAB IV

BAB YV

BAB VI

METODE PENLELITIAN

Dalam penclitian  ini - penulis  menggunakan  metode
penelitian kualitatif. Dalam bab ini mecnegaskan konsep dalam
penclition yang dilakukan oleh peneliti.

Mctodologr adalah proses prinsip dan prosedur yang kita
punakan untuk nendekati problem dan mencari jawaban dengan
ungkapan fain.

DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

Dalam bab ini terdiri dari beberapa subbub yang berkaitan
dengan kajian calam penelitian ini, mendeskripsikan lokasi
penelitian, kondisi geografis, kondisi program publikasi dan
promosi ~ Wisath  Bahari  Lamongan  dalum  meningkatkan
pengunjung.

PENYAJIAN DAN ANALISA DATA

Dalam bab  ini penulis  menganalisa  serta
menginterpretasikan data yang berkaitan dengan pembahasan pada
penelitian lapangan mulai dari realisasi program publikasi dan
promosi Wisata Bahari Lamongan, faktor pendukung dan
penghambat dalary pelaksanaan publikasi dan promosinya.
PENUTUP

Dalam peputup ditulis kesimpulan dan rekomendasi hasil

penelitian yang diiakukan oleh peneliti.



BAB II

KAJIAN PUSTAKA

A. Strategi
. Pengertinn Strategl

Secara etimologi adalah turunan dari kata dulam bahasa Yunani,
stratepoy. Adapun stracgos  dapat diterjemahkan  schagai “komandan
militer” pada zaman demokrasi Athena.® Pada mulanya istilah strategi
digunakan dalam dunia militer yang diartikan sebagai cara penggunaan
scluruh kckuatan militer untuk memenangkan suatu péperangan.

Sedangkan secara terminologi banyak ahli telah mengemukakan
definisi strategi dengan sudut pandang yang berbeda-beda namun pada
dasarnya kesemuanya itu mempunyai arti atau makna yang sama yakni
pencapaian tujuan secara elektil dan efisien, diantara para ahli yang
merumuskan tentang definisi strategi tersebut salah satu proses dimana
untuk mencapai suatu tujuan dan beroricntasi pada masa depan untuk
berinteraksi pada suatu persaingan guna mencapai sasaran.

Strategi mengerai kondisi dan situasi dalam proses public
mecrupakan suatu hal yang perlu diperhatikan, tidak terkecuali dalam
proses pelayanan yang baik kepada masyarakat.

Strategi menurut Purnomo Setiawan Hari sebenarnya berasal dari

bahasa Yunani “strategos™ diambil dari kata stratos yang berarti militer

8 www.answer.com/system, (13 Mei 2007)

10
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dan Ag yang berarti memimpin, Jadi strategi dalam kontcks awalnya ini
diartikan scbagai generel ship yang artinya sesuatu yang dikerjakan oleh
para jenderal dalam membuat rencana untuk menaklukkan musuh dan
memenangkan perang.’

Menurut David Bunger dan Thomas L. Wheelen, strategi adalah

serangkaian keputusan dan tindakan manajerial yang menentukan kinerja

pcrusuhaan  dalam  jargka  panjung.  Manajemen  strategi — micliputi
pengamatan lingkungan, perumusan strategi (perencanaan strategis atau
perencanaan jangka panjang). lmplementasi strategi dan evaluasi serta
pengendalian.'’

Scdangkan stratcgi menurut Anwar Arifin adalah keseluruhan
kepuasan kondisional tentang tindakan yang akan dijalankan guna
mencapai tujuan.’’

Dengan melihat beberapn: pendapat di atas dapat disimpulkan
bahwa strategi adalah tahapan-tahapan yang harus dilalui menuju target
yang ditnginkun.

Strategi yang baik akan memberikan gambaran tindakan utama dan
pola keputusan yang akan dipilih untuk mewujudkan tujuan organisasi.
Strategi juga scbagai perumusan visi dan misi suatu organisasi atau

perusahaan.

® Setiawan Hari Pumomo, Manajemen Strategi: Sebuah Konsep Pengantar, (Jakarta:

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia, 1996), 8

2003)

Y David Hunger dan Thomas 1. Wheelen, Manajemen Strategi, (Yogyakarta: Andi,

" Anwar Arifin, Strategi Komunikasi, (Bandung: Armilo, 1984), 59
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Pclayanan bagi public yang baik adalah dambaan bagi setiap orang,
pelayanan public diupay akan untuk  pemenuhan kebutuhan masyarakat.
Pelayanan  yang  baik  juga  dikaitkan dengan jasa  layanan  yang
dilaksanakan olch instansi dalam upaya untuk memberikan rasa kepuasan
dan menumbuhkan kepercayaan pihak pelanggan.

Strategi dalam meningkatkan citra sebagai jasa transportasi
pariwisata melalui pelayanan public yang relevan bagi masyarakat dapat
ditempuh melalui langkah-langkah sebagai berikut:

a. pemahaman dan komitmen serta manfaat dan arti penting tanggung
jawab dan kerjasama

b. bicara dengan nada yang ramah (luwes) dan mudah dipahami orang
lain

c. adanya pcleyanan administrusi public yang berorientusi  kepada
masyarakat yang dilayani, inklusil, accessible dan lain-lain.

2. T'nhap-tahap Strategi
a. Perumusan
Menjelaskan tahap pertama dan faktor strategi yang mencakup

analisis lingkungan intcrn maupun ckstern adalah pencetapan visi dan
misi, perencanaan da: tujuan strategi.'?

Perumusan strategi merupakan proscs penyusunan langkah-langkah

ke depan yang maksudkan untuk membangun visi dan misinya,

" Bambang Hariadi, Strategi Manajemen, (Malang: Bayumedia Publishing, 2005), 5
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menctapkan tujuan strategi serta merancang strategi untuk mencapai

tujuan terscbut dalam rangka menyediakan customer value terbaik."
Untuk itu ada Leberapa nnpkah yang perlo dilakukan scorang,

pemimpin, yaitu:

1) Identifikasi lingkungan yang akan dimasuki oleh pemimpin.
Tentukan misi untuk mencapai visi yang dicita-citakan dalam
lingkungan tersebut.

2) Lakukan analisis lingkungan intern dan ekstern untuk mengukur

kekuatan dan kelemahan serta peluanga dan ancaman yang akan
dihadapi.
3) ‘T'entukan tujuan dan targel
Dalam tahap perumusan strategi di atas, seorang pemimpin
memulai dengan menentukan visinya ingin menjadi apa di masa
datang dalam lingkungan terpilih dan misi apa yang harus
ditunaikan atau dilakukan sekarang untuk mencapai cita-cita
tersebut,
Pelaksanaan
Sctelah tahap perumusun strategi diselesaikann muka berikutnya
yiang  merupakan  tahap krosial  dalam strategi perusahaan adalah
tentang pelaksanaan swrategi.
Peluksanaan  strotegi  adalah proses  dimana  strategi  dan

kebijaksanaan  dijalankan  melalui  pembangunan  struktur,
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pengembangan  program, budget dan  prosedur pelaksanaan.
Peluksanaan strategi merupakan tahap yang paling sulit dalam proses
strategi - mengingat banyak sckali faktor yang dapat mempengaruhi
pelaksanaan di lapangzan dan mungkin tidak sesuni dengan perkiraan
scmula. Strategi yang, berhasil harus  didukung  perusahaan  yang
capable dengan scorang pemimin yang solid, alokasi sumber daya
yang cukup, kebijaksanaun yang tepat, budaya, situasi dan kondisi
tcrh?xdap keberhasilan pelaksanaan strategi.

3. Faktor-faktor yang Meundukung Pelaksanaan Strategi Perusahaan

u. Metode
Dari scgi bahasa, metode berasal dari dua kata yaitu “mata”
(melalui) dan “hadas” (jalan, cara). Dengan demikian kita dapat
artikan bahwa metode adalah cara atau jalan yang harus dilalui untuk
mencapai sesuatu. Sumber lain menyebutkan bahwa metode berasal
dari bahasa Jerman, methodica artinya ajaran tentang metode. Dalam
bahasa Yunani, metods berasal dari kata methodos artinya jalan yang
dalam buhasa Arab thariq." Metode berurti cara yung dupat digunakan
untuk melaksanakan strategi.'®
b. Taktik dan Feknik
Teknik dan taktih - berperusahaan merupakan  penjabaran  dari

metode perusahaan. Teknik adalah cara yang dilakukan scescorang

" Munzier Suparta dan Hargani Helni, Metode Dakwah, (Jakarta: Rahmat Semesta,
2006), 6

1 Wina Saninys: Strategi Pembelafaran; (Jukerrta: Kencans Predia-Medis Uroup, 2007);
125
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dalam rangka mengimplementasikan suatu metode.'® Misalnya cara
yang baguimana yung harus dilakukan agar metode perusahuan yang
dilakukan berjalan efektif dan cfisien. Dengan demikian, sebelum
pemimpin melakukan proses usaha sebaiknya memperhatikan kondisi
dan situasi. Taktik acalah gaya seseorang dalam melaksanakan suatu
teknik atau metode ertentu.'’ Dengan demikian, taktik sifatnya lebih
individual. Dari penjelasan di atas, maka dapat ditentukan bahwa suatu
strategi perusahaan yang diterapkan pemimpin akan tergantung pada
pendekatan  yang  digunakan, sedangkan baga.imana menjalankan
metode perusahaan scorang pemimpin dapat menentukan teknik yang
dianggap relevan dengan metode, dan penggunaan (cknik itu setinp
pemimpin memiliki taktik yang mungkin berbeda antara pemimpin
yang satu dengan lain,
¢.  Evaluasi

Sctelah dilakukan pelaksanaan scmua aktivitas perusahaan, maka
aspek penting lain yang harus diperhatikan dalam mengelola sebuah
organisasi perusahaan adalah dengan melakukan langkah evaluasi.
Evaluasi perusahaan .ni dirancang untuk memberikan penilaian kepada
orang yang dinilai dan orang yang menilai atau pimpinan perusahaan
tentang informasi mengenai hasil karya.

Scdangkan pengertian  cvaluasi  adalah suatu  proses  dimana

aktivitas dan hasil kinerja dimonitor sehingga kinerja sesungguhnya

' Ibid.
"Ibid,
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dapat dibandingkan dengan kincrja yang diharapkan.'®  Adanya
penyimpangan  perlu  diidentifikasi  sebab-sebab  (erjadinya
penyimpangan tersebut dan kemudian diikuti dengan tindakan koreksi.

Evaluasi terhadap peclaksanaan perusahaan akan membantu
pemimpin untuk menilai kembali apukah asumsi-usumsi mengenai
perubahan dalam lingkungan perusahaan yang dibuat selama ini masih
layah dipertahankan atau tiduk. Kredibilitas scorang pemimpin teruji
dalam membuat penitaian yang tajam mengenai perubahan lingkungan
perusahaan yang dihadapi schingga misi dan visi yang dibuat akan

scsuai dengan realita yang telah ada di lapangan.

B. Publikasi
1. Pengertian
Mcenurat Pius AL Fartanto dalam kamus ilmiah popular, publikasi
adalah scbagai  pengumuman,  penerbitan, terbitan, penyiaran  kepada
umum. "
Istilah publistik sebagai terjemahan dari bahasa Jerman, publizistik
dan bahasa Belanda publicistiek yang memiliki derajat ilmu merupakan

perkembangan  dari ilmu persuratkabaran,  dalam  bahasa  Jerman

zeltungwissenschaft dan dalam bahasa Belanda dagbladwetenschap.®

¥ Bambang Hariadi, Op.Cit., 14

" Piug A. Partanto, Kamus llmiah Populer, (Surabaya: Arkola, 1994), 638

™ Prof. Drs. Onong Uchjana Effendy, /imu Komunikasi Teori dan Praktek, (Bandung:
PT. Remaja Rosdakarya, 1984), 72
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Publisistik  berasal dari babasa Latin publicatio yang  berarti
“pengumuman”, sedangkun komunikasi bersumber dari perkataan Latin
communicatio yang berarti “pemberitahuan”. Pengumuman adalah
pemberitahuan, hanya tampaknya mengandung sifat resmi dan ditujukan
kepada sejumlah orang. sedangkan pemberitahuan tidak selamanya bersifat
resmi dan tidok selalu ditajukan kepada orang bunyuk.

Publisistik sebagai kegiatan yang menggunakan media massa ,
ketika pesan-pesan yang discbarkan menerpa khalayak, maka dampak
yang timbul adalah secara scrempak dan sercntak. Mcmang manusia-
manusia yang terterpa itu berada secara perseorangan atau paling banyak
dalam bentuk kelompok /i rumah-rumah yang pada umumnya terdiri atas
suami, istri, dan anak yang secara sosiologis tidak berhubungan dengan
khalayak lainnya, tetapi tidak demikian secara psikologis. Secara
psikologis mereka yang jumlahnya puluhan ribu, mungkin ratusan ribu,
bahkan jutsan itu terikat satu sama lnin oleh pesan yang sama. Akibatnya
bisa timbul kesamaan reaksi pada khalayak. Dalam hubungan ini peranan
publisis amat menentukan . Ia bisa menimbulkan dampak konstruktif, dapat
juga dampak destruktif, apalagi melalui video atau televisi, pendengar
radio dan pemirsa televisi bersifut pasif dalam tatanan mentalnya, berbeda
dengan pembaca surat kabar yang tatanan mentalnya aktif. Huruf-huruf
mati pada surat kobar atau medin cetak Tninnya buru: bermaknu apabila

khalayak mampu membaca dan mencernanya, scdangkan pada radio atau
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lclcvisi_ siaran, khalayak sccara pasil’ tinggal menerima, segalanya
bergantung pada publisis.

Daya terima publisistik berbeda antara orang yang satu dengan
yang lainnya, yang dipengaruhi bahkan ditentukan oleh berbagai factor
seperti usia, pendidikan, pengalaman, dan status social.

Pengaruh publisistik berlangsung dalam dua dimensi rangkap,
meluas dun mendalam. Ada pernyatean publisistik yang tersiar dengan
cepat, tetapi suatu pernyataan yang sesaat menggemparkan dapat dibuat
tidak berarti oleh pembuktian. Bisa juga pernyataan itu disusul oleh

pernyataan-pernyataan lain yang membuktikan kebalikannya.

. Macam-macam Media Publikasi

Ada beberapa niacam media yang digunakan dalam teknik
publikasi pada tahap ini merupakan hal penting bagi suksesnya suatu
kegiatan, scbab sekali kita salah memilih media publikasi, akan kurang
berhasil penyelenggaraan kegintan tersebut.

a. Media Elektronik
1) Radio
Media pubiiknya yang luas, radio merupakan medium yang
menguntungkan untuk  mencapai  khalayak sasaran. Namun
demikian para pecmasang iklan ataupun penguasaha hendaknya

memperhatikan segi positif dan negatif dari siaran radio tersebut.
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Adapun se.gi positif duri sinran radio:
Memiliki daya penyampaian langsung, n;cmbawakan suara
antaraAempat-tempat - yang berjuuhan Jwuknya  dengan
pengiriman dan pencrimanya terjadi pada saat yang hampir
bersamaan (immediacy)
Siaran-siaran dapat diikuti dan dinikmati dalam lingkungan
keluarga di runah-rumah sehingga komunikasi berlangsung

dalam suasana keakraban/pendekatan

Kombinasi antara pergantian dialog, tambahkan suara, dan
ilustrasi musk pada siaran-siarannya dapat  memikat para
pendengarnya,

Pesawat penerimanya (yang dikenal dengan radio yang dimiliki
atau dipergunakan di rumah-rumah) relatif murah, sehingga
setiap orang bisa memilikinya. Demikian pula menikmati
siaran-siarannya dapat dilakukan sambil minum, makan,
istirahat ataupun sambil bekerja.

Sedangkan segi-scgi negatifnya yang perlu diperhatikan

dalam memantaatkan sisran radio adalah:

a)
b)

Staran radio sifatuya scpintas lalu
Gangguan cuaca dan gangguan teknis mcrupakan faktor-faktor
yang menyebabkan penerimaan siaran kurang sempurna.

Pendengar siaran radio dalam keadaan terpencar-pencar dan

heterogen. Keadann demikion menuntut segulu urnian dun acara
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siaran yang bersifat umum, tidak ilmiah dan berdasar pula pada
tingkat pendidikan serta pengetahuan rata-rata  dari
pendengarnye.

2) ‘lelevisi

Televisi pun merupakan medium yang menguntungkan,
scbab dia melakukan komunikasi secara audio visual. Selain dari
itu, jaringan kerjs televisi kini merupakan satu-satunya medium
yang bisa meraih hampir seluruh rumah tangga. Namun demikian
binya penggunaannya maupun pemilikannya juga tidak murah,

Dari segi komunikasi, dalam arti pengaruhnya, televisi
memiliki keuntungan atas pesannya yang bisa dilihat serta didengar
dalam waktu yang bersamaan. Selain dari itu televisi memiliki
sifat-sifat:

a) Immediacy, di mana daya penyampaiannya langsung tanpa
mengenal batas jarak dan waktu. Seperti halnya radion, televisi
membuwakan jumbar besertn suara antare (empat-tempat yang
berjauhan letaknya dengan pengiriman serta penerimaannya
terjadi pada saat hampir bersamaan.

b) Intimacy, di mana siaran-siarannya dapat diikuti dan dinikmati
dalam lingkungan kekeluargaan di rumah-rumah sehingga
menjadikan komunikasi berlangsung dalam suasana keakraban.

d) Pictorial, seperti halnya film, televisi merupakan medium yang

menggunakan  cara komunikasi  dengan  gambur-gambar
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bergerak disertai suara dan diproyeksikan pada layar (kaca)
atau melakuken penerjemahan alam pikiran dan kata-kata ke
dalam - bahase gambar - sehingga memudahkan pemahaman
orang-orang yang buta huruf’

Rarcoa sifet-sifat tersebut maka televisi menimbulkan
keuntungan bagi si pemakainya. Kalau komunikasi sccara lisan dan
komunikadi tertulis saja pesannya hanya dapat diterima dan
dimengerti oleh semua orang. Baik mereka yang buta huruf

maupun mereka yung berbeda bahasanya. Dengan gambar-gambar
yang disiarkannya. semua orang sudah cukup mengerti akan makna

pesannya sebab gambar sudah merupakan bahasa tersendiri yang
dapat mengatasi perbedaan bahasa dan tulisan (universal).
b. Mecdia Cetak
1) Surat Kabar

Surat kabar merupakan medium daerah yang sangat penting
serta tinggi potensi jangkauannya. Dengan publikasi hariannya,
surat kabar dapat mengarahkan iklan (yang dimuat-muatnya)
langsung dan cepat kepada konsumen. Seperti halnya terjadi
penjualan hanya unwk hari itu saja. Biasanya para pengecer di
dacrah  menggunakan  surat  kabar scbagni  medium  untuk
penjualannya.  Nammn  demikian  surat  kabar jarang disimpan
pembelinya, maka perusahaan-perusshaan  besar umumnya

membahas iklannya bagi konsumen yang cepat memberikan respon
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saja atau bagi publiknya yang lentunya berlangganan atau biasa
membeli surat kebar, Perusahuan pun tidak bisa mengandalkan
surat kabar untuk hemasangan iklan berwarna sebagaimana warna

produk aslinya,

Perusahaan: perusahaan nasional  jarang menggunakan
mcdium ini kecuali dalam kerjasama  dengan para distributor
produknya. Dalam hal inj keduanya menghabiskan biaya iklannya
pada apa yang discbut program iklan kooperatif, Misalnya pabrik
Honda bersama dealernya membiayai iklan Honda secara Sifty-fifty.

Meskipun demikian sifatnya yang dokumentatif, surat kabar
bisa disimpan untuk sewaktu-waktu diperlukan dapat dilihat

kembali. Dengan deinkiun iklan melalui surat kabar dapat berumur

lama kegunaannya, dan respon khalayaknya relatif cepat, namun
sasarannya  (khalayak  yang  bisa dijangkaunya) sudah tentu
lergantung pada oplah dan sirkulasinya.

Majalah

Seperti halnya surat i:abar, majalah merupakan media cetak yang
bisa diandalkan untuk meraih perhatian khalayak akan iklan yang
disajikannys melaluj majalah-majalah edisi lux iklan-ikian bisu
disujikan lcbih lengkap (rinci) dan menarik minat pembucanya.
Betapa tidak, iklan-iklan  dalam majalah dapat dibun dengan
ukuran - sato atau dun halaman penuh  disertai  penjelasan

selengkapnya dan warna sesuai dengan warna asli dari produknya,
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Demikian pula majalah yang wajahnyn menarik (seperti edisi Jux)
bisa  didokumentasikan pemiliknya  schingga  umur iklan yang
disajikannya pun bisa lama, dimana sewaktu-wakiu diperlukan bisa

dilihat kembalj.

Papan Pengumumun (Billboard)

Medium  y.ny sungat - clektif bugi pemusangan  iklan
reminder adalah papan pengumuman atau billboard, seperti iklan-
iklan yang, lerpampang. pada papan-papan reklame yang gampang
ditangkap mata. Iklan-iklan demikian bisa menghasilkan jangkauan
dan frekuensi lebih baik terhadup khalayak sekitar atau mereka
yang lalu-lalang mclewati tempat dimana iklan ity terpampang.
Jarak tampaknya medium inj merupakan alat penguat yang efektif
guna memperkenaikan produknya  secara Jelas. Di samping
biayanya relatif rendah, penggunaan billboard cukup fleksibel.

Namun  demikian  medium  ini pun tidak luput dari
kekurangannya, yaitu tidak memiliki peluang untuk menampilkan
iklan yang naskahnya panjang. Jadi membatasi pengenalan produk
yang lengkap informasinya juga manfaatnya. Penempatan
billboard tergantung vada pola lalu lintas dan alur pandang orang-
orang. di wilaygh-wilayah teitentu, hukum lingkungan hidup

membatasi penggunaan medium tersebut,



24

4) Surat Pos Khusus
Surat pos  Khusus merupakan  medium  cetak yang
memungkinkan bisa menjangkau sejumlah besar khalayak sccara
kolektif; surat pos dimuksud dapat dibua sendiri oleh perusahaan

produk yang bersangkutan atau oleh perusahaan khusus.

C. Promosi

. Pengertinn Promosi

Promosi menurut Drs, M. Mursid adalah  komunikasi yang
persuasil,  mengajak, mendesak, membujuk, meyakinkan.  Ciri dari
komunikasi yang persuasive (komunikasi) adalah: Ada komunikator yang
Secara terencana mengatur  berita dan cara  penyampaiannya  untuk
mendapatkan akibat tertenty dalam sikap dan tingkah laku si penerima
(target pendengar).?!

Adapun promosi menurut Dr. Ratih Hurriyati adalah suaty bentuk
komumikasi pemasaran, - yang  merupakan ak(ivitas pemasaran - yang
berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi atau membujuk, dan atay
mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia
menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan

yang bersangkutan,??

2 pys, M. Mursid, Manajemen Pemasaran, (Jakarta; Bumi Aksara, 1993), 95
2 Dr. Ratih Hurriyati, M.Si., Bauran Pemasaran. dun Lowaditas oK ceesamen; (@3andusig
CV. Allubetn, 2005)) s§
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Tujuan Promosi

Tujuan  utama  dari promosi  adalah menginformasikan,
mempengaruhi dan membujuk  serta mengingatkan pelanggan sasaran
tentang perusahaan dan bauran pemasarannya,?

Sedangkan tujuan promosi sendiri adalah:
A karenn adu banyak Il mengennl perusahaon kita yang scbaiknya
diketahui oleh pihak lusr

b. karcna kita ingin meningkatkan penjualan

G

karena kita ingin agar perusahaan Jikenal scbagai perusahaan yang
baik atau honafide
d. karena kita ingin mengeicagahkan segi kelebihan perusahaan/produk

Jusa kita terhadap saingan

3. Cara Promosi

Ada beberapa macam melakukan promosi, dan kecenderungannya
adalah cara yang, dipakai mokin berkembang. Sccara garis besar kclompok
cara promosi dapat menjadi schagai berikut:

a. Periklanan
Periklanan dipandang sebagai kegiatan penawaran kepada suatu
kelompok masyarakat baik secara langsung, lisan maupun dengan
penglihatan (berupa berita) tentang suatu produk, jasa atau ide.
Kegiatan  periklanan  berarti  kegiatan menycebarluaskan  berita

(informasi) kepada pasar (masyarakat/konsumen). Masyarakat perlu

B bids'sy
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diberitahu siapa (sponsor) yang bertindak melaluj media iklan tersebut.
Dalam hal ini pitak sponsor membayar kepada media yang

membawakan berita itu. Kegiatan periklanan adalah suatu alat untuk

membuka komunikasi dua arah antara penjual dan pembeli, sehingga
keinginan mereka dapat terpenuhi dalam cara yang cfisicn dan efekiif
Fungsi periklanan:
1) memberikan informasi
2) membujuk atau mempengaruhi
3) menciptakan kesan
4) memuaskan keinginan
5) scbagai alat komunikasi
Personal Selling
Personal selling ataw penjunlin pribadi disini adalah merupakan
komunikasi persuasive sescorang, secara individual kepada sescorang
atau lebih calon pembeli dengan maksud menimbulkan permintaan
(penjualan). Lain halnya dengan periklunan dan kegiatan promosi
lainnya yang komunikasinya bersifat nonpribadi atau masal. Dalam
operasinya personal selling lebih fleksibel dibandingkan dengan yang
luin. Ini discbubkan karena (enagu-tenaga penjual (cfscbul dapat secara
langsung mengetahui heinginan, motif dan perilaku konsumen dan
sckaligus dapat meliha: reaksi konsumen schingga mercka langsung

dapat mengadakan peny esuaian seperlunya,



C.

d.

27

Publisitas

Scjumlah  inforinasi lentang  sescorang, barang  atau
orguhisasi/perusahaan vang disebarluaskan ke masyarakat dengan cara
membuat berita yang mempunyai arti komersial atay berupa penyajian-
penydjian yang lain yang bersifat positif, Dengan demikiana suaty
perusahaan beserta produknya dapat menjadi perhatian umum.,

Dapat  saja terjaai  bahwa Sescorang  atau  organisasi  tidak
mengetahui  kalay dir'nya telah dipublikasikan. Untuk melakukan
publisitas tidak perlu nembayar, disinilah letak perbedaan antara
publisitas dan periklanar,. Dalam hal mana periklanan memerlukan
sejumlah pembayaran suaty kenyataan bahwa berita-berita periklanan
dapat  dibuat scbagai  publisitas, demikian jugn  publisitas dapat
disiarkan scbagai iklan,

Sales Promotion

Alat kegintan promosi, selain periklanan, personal selling dun
publisitas adalah berupa saley promotion yang dilakukan dengan
peragaan, pertunjukkan Jdnn pamcran, demonstrasi  dan berbagai
macam usaha perjualun yang tiduk bersifag rutin,

Ada beberapa macan metode sales promotion yang ditujukan

kepada konsumen seperti:
2) Hadiah
3) Kupon berhadiah

4) Undian
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5) Peragaan

6) Potongan harga

D. Strategi Publikasi dan Promosi dalam Periklanan

Dua clemen kunsi dalam setiap proses penjualan adalah Strategi dan
taktik. Strategi adalah ide yang dicarikan cara pelaksanaannya sedangkan
taktik adalah cara pelaksanaan yang dipakai untuk mewujudkan ide.

Strategi adalah melakukan berbagai hal yang tepat. Strategi adalah
merencanakan komponen proses penjualan, Strategi adalah perang di atas
kertns. Strategi mencari kemenangan sebelum pertempuran,

Mcembuat rencana pend=katan penjualan adalah strategi. Melakukan
pendekatan nduluh tuktis dan merencanakan siapa yang dihubung adalah
stratepi.

Professional  bisnis meayusun strategi  sebelum penjualan dan
melaksanakan taktik selama penjulan. Strategi harus tepat agar sukses. Tidak
ada masalah mana yang lebih dulu dj sinj ayam atau telur. Strategi harus selaly
ada lebih dahulu,

Strategi pemasaran merupakan pernyataan yang memberi petunjuka
lentang arah tujuan dari berbagai usaha penting untuk mencapai sasaran yang
dikehendaki.

Pekerjaan manajemen pemasaran  adalah merencanakan,
melaksanakan, dan mengendalikan. Manajer pemasaran harus mengkaji

lingkungan secara terus- menerus untuk mencari peluang menarik dan
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merencanakan strategi baru. Pusar target yang mungkin harus disesuaikan
dengan bauran pemasarn ying dapat ditnwarkan perusuhaan. Selanjutnya,
strategi yang menarik yang schenarnya merupakan rencana pemasaran secara
kesclurahan dipilib - untuk diluksonakan. - Pengendalian diperlukan  untuk
mematikan keberhasilan pelaksanaan rencana, Apabila terjadi kesalahan dalam
pelaksanaannya, Umpan balik terus-menerus memberi masukan  untuk
memperbaiki - atau memulai 'agi proses dari awal. Manajer pemasaran
kemudian merencanakan kembalj strategi pemasaran yang lebih menarik.

Kiat untuk mencapai keberhasilan tugas dan fungsi marketing secarn

garis besar ada beberapa bahan acuan umum, yaitu: pengolahan data, (fact
finding), perencanaan (planning), pelaksanaan (implementasi) dan penilaian
(evaluation) untuk dapat membentuk persepsi atau opini masyarakat.
Metode-metode penyusurar, perencanaan dan  penggiatan melalui
proses komunikasi hingga pemecahan tentang masalah, baik organisasi
maupun personal, sebelumnya sudah dikenal dengan perencanaan organisasi

dalam fungsi ilmu manajemen, formula 4P seperti dikemukakan oleh Koonz
dan Terry. Formula ity terdiri dayi perencanaan, pengaturan, pelaksanaan dan
pengawasan (POAC, Planning, Organizing, Actualing, Controlling) seperti

Juga metode penyampaian message dalam tugas dun fungsi marketing.
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E. Tecori yang Berkaitan dengan Strategi Publikasi dan Promosi

1. Teori AIDDA

Teori ini menjeloskan tentang, lima varinbel pokok dalam proses
komunikasi persuasive, yaitu attention (perhatian), interest (ketertarikan),
desire (hemginun),  decrsion (penpambtlan  keputusan)  dan action
(kegiatun).

Proses pentahapan komunikasi ini mengandung maksud bahwa
komunikasi hendaknya dimulai dengan membangkitkan perhatian. Dalam
hubungan ini komunikasi harus menimbulkan daya tarik pada dirinya
harus terdapat faktor daya tarik komunikator (source attractivenesy), yang
Juga pernah disinggung di muka.

Scorang  komunik-tor  akan mempunyai - kemampuan - untuk
melakukan  perubahan sikap, pendapat, dan tingkah laku komunikan
melalui mekanisme daya tarik jika pihak komunikan merasa bahwa
komunikator ikut serta dengannya, dengan Juin perkataan pihak
komunikan merasa adanys kesamaan antara komunikator dengannya.
Sehingga dengan demikian bersedia untuk taat pada pesan yang
dikomunikasikan oleh komunikator. Sctiop komunikator yang berusaha
menyamakan  diri dengan komunikan ini akan menimbulkan simpati
komunikan pada komunikator.

Satu hal yang perlu diperhatikan dalam membangkitkan perhatian
ini adalah dihindarkannya kemunculan himbauan (appeal) yang negatif.

Himbauan yang negatif bukan arrention arousing, melainkan anxiety
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arousing, menumbuhkan kegelisahan. William J. Mec. Guere, seorang ahli
komunikasi kenamaan meneguskan dalam karyanya “persuasion” bahway
“anxiety arousing communication” menimbulkan efek ganda. Di satu
pihak i membangkitkan rasa (akut akan bahaya schingga mempertinggi
motivasi untuk melakukan tindakan preventif. Di lain pihak rasa (akul
tersebut fight 1o fioht yang dalam kasus komunikasi dapat berbentuk
permusuhan pada komunikator atau tiduk menaruh perhatian sama sekalj,

Dimulainya komunikasi dengan membangkitkan perhatian akan

merupakan awal suksesnya komunikasi, Apabila perhatian komunikan

telah terbangkitkan hendaknye disusul dengan upaya menumbuhkan minat
(interest) yang merupakan derajat yang lebih tinggi dari perhatian. Minat
adalah kelanjutan dari perhatizn yang merupakan titik tolak bagi timbulnya
hasrat  (desire) untuk  melakukan  suaty kegiatan yang diharapkan
komunikator. Hanya ada hasrat saja pada diri komunikan, bagi
komunikator belum berarti apa-apa, sebab  harus dilanjutkan dengan
datangnya keputusan (decision), yakni keputusan untuk melakukan
kegiatan (action) sehagaimana diharapkan komunikator.
Teori Interaksi Simbolik

Teort ini dikemukakan oleh George Harbert Mead dan teori ini
sangat menckankan arti pentingaya “proses mental” atau proses berpikir
bagi manusia sebelum mereka bertindak. Tindakan manusia itu sama

sekali bukan stimulus-respon, mclainkan stimulus-proses berpikir-respon.

*E. Jerame MoCuarthy,. dk KIS Dasardsior Pemiasaran, (Jikarta: Erlangga, 1991), 299
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Jadi, terdapat variabel antara atau variabel yang menjembatani antara

stimulus dengan respon, yaitu proses mental atau proses berpikir, yang

tidak lain adalah interpretasi. Untuk mengingatkan kembali bagaimana

anggaran dasar (cori ini rasanya perlu dikemukakan bagaimana asumsi-

asumsi yang ditandaskan o':h para penganut teori interaksi simbolik

tersebut. Herbert  Blumer mengatakan, ada 3 prinsip utama asumsi

interaksi simbolik yaitu:

a. Human being act toward things on the basic of the meaning that the
things have for them.

b. The meaning of things arizes out of the social interaction one has with

one's fellowy

o]

The meaning of thing are handled in and modified through an
interpretative process used by the person in dealing with the thing he
CHCOURICEN,

Bahwa manusia itu bertindak terhadap sesuatu (apakah itu benda,
kejadian, maupun fenomena te-tentu) atas dasar makna yang dimiliki oleh
benak, kejadian, atau fenomera itu bagi manusia. Sementara itu, makna
tadi diberikan oleh manusia sebagai hasil interaksi dengan sesamanya.
Jadi, makna tadi tidak inherent, tidak melekat pada benda ataupun
fenomenanya itu sendiri, melainkan terpantung, pada nm;m-nmng yang
terlibat dalamninteraksi itu. Lebih lanjut makna tadi ditangani dan
dimodifikasi melalui  proses interpretasi  dalam  rangka menghadapi

fenomena tertentu lainnya.
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Menurut teoritis interaks;j simbolik, kehidupan sosial pada dasarnya
adalah manusia dengan menggunakan simbol-simbol. Mercka tertarik pada
cara nunnush menggunakan simbol-simbol yang merepresentasikan apa
yang mereka maksudkan untuk komunikasi dengan sesamanya, dan juga

pengaruh yang ditimbulkan penafsiran atas simbol-simbol inj terhadap

perilaku  pihak-pihak yang terlibat dalam interaks; social. Interaksi
simbolik berpandangan, perileka manusin pada dusarnya adaluh produk
dari interpretasi mercka atas dunia di sckeliling  mereka, Jadi tidak
mengakui bahwa perilaku it dipelajari atau ditentukan, sebagaimana
dianut teori behaviorustik atay teori struktural. Perilaku dipilih sebagai hal
yang layak dilakukan berdasarkan cara individu mendefinisikan situasi
yang ada.?’

Media massa ity sarat dengan informasi. Ambillah contoh media
massa cetak berupa Koran atay majalah yang diadakan salah satu
terbitannya menampilkan gambar scjumilah orang sedang antri sembako.
Jangan lupa bahwa gumbar adala merupakan salah sutu simbol dalmn
interaksi manusia. Simbol jty peruh makna. Oleh karena itu, anda ataupun
saya yang sedang asyik memandangi gambar scjumlah orang yang sedang
antri sembuko ity menafsirkan atay menginterpretasi bahwa pemerintah
sedang dilandn krisis pangan sehingga masyarnkat mengalami kesulitun

untuk memperoleh salah satu bahan pokok pungan. Dengan informasi ity

» Dedy Mulyana, Metodologi Penelition Kualitatif, (Bandung; Remaja Rosdukaryi,
)01), 68-74
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mungkin kita scgera meres cangkan untuk ikut-ikutan  antr lantaran
ketakutan kalau-kalau sembako bakal lenyap betul dari kchidupan kita. 2
Kaitan teori interaksi simbolik dengan fokus penelitian adalah
bahwa situasi dalam penelitian peneliti melihat adanya proses interaksi dj
dalam perusahaan yang dilakukan oleh para karyawan ter};adap karyawan
lainnya. Sclain berinteraksi dengan stakeholder intern, karyawﬁn dan para

kepaln bagian di perusshoan kepariwisatuan Wisaty Bubari Lamongan

dengan para customer Wisata Pahari Lamongan.

* Suturyo, Nosiologs K omunihasi, (Yogyokurtn: Avti Bumi Inturan, 2005), 1K
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BAB I

METODE PENELITIAN

Jenis dan Pendekatan Penelitian

Sctiup karya ilmiah yang dibuat discsuaikan dengan metodologi
penelitian. Dan scorang peneliti harus memahami metodologi penelitian yang
merupakan  scperangkat pengctahuan tentang langkah-langkah  (cara)
sistematis dan logis tentang pencarian data yang berkennan dengan masalah-
masalah tertentu.

Dalam dunia pendidikan pendekatan penclitin yang terkenal  terbagi
menjadi dua penelitian yaitu kualitetf dan kuantitatif, Dalam penulisan skripsi
ini pencliti menggunakan pendckatan kualitatif dimana dalam penelitian ini
lebih menckankan pada makna dan proses daripada hasil suatu aktivitas.

Untuk melakukan penelitian seseorang dapat menggunakan metode
penclitinn tertentu, Sesuni dongen maosalah, (ujuan, kegunaan dan kemampuan
yang dimilikinya. Menurut Bagman dan Taylor mendefinisikan metodologi
Kualitatil sebagai prosedur penetitian yang menghasilkan data deskripsi berupa
kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati.

Sedangkan Kirk dan Millcr mendefinisikan bahwa penelitian kualitatif

adalah tradisi tertentu dalam ilmm pengetahuan sosial yang secara fundamental

bergantung pada pengamatan pada manusia dalam kawasannya sendiri dan

a5
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berhubungan dengan orang-orang tersebut dalam bahasannya dan

e e 2
peristilahannyy.

Secara  umum penelitian  kualitatif bertujuan  untuk memahami
(understandingy dunia makna yang disimbolkan dalam perilaku masyarakat
menurut perspek it masyarakat i sendiri. ™

Dan penelitian kualitatif adalah saluh satu metode untuk mendapatkan
kebenaran dan tergolong sebagai peneliian ilmiah yang dibangun atas dasar
teori-teori yang berkembang dari penclitian dan terkontrol atas dasar empirik.

Jadi dalam penclitian kualitatif ini bukan hanya menyajikan data ap
adanya melainkan Juga berusaha raenginterpretasikan korelasi schagai faktor
yang ada yang berlaku meliputi - sudut Pandang atau proses yang scdang
beriangsung.

Scedangkan  metode penelitian  kualitatif menurut lLexy J. Moleong
berdasarkan pada pondasi penelitian,  paradigma penelitian, perumusan
masalah, (ahap-tahap penelitian, teknik penelitian,  criteria  dan  teknik

pemeriksaan data dan analisis dan penafsiran data,?

Berpijuk dwi penclitian diatas penclitian inj bertujuan untuk mengetahui
bentuk publikasi. promosi dan dampak yang mempengaruhi publikasi dan

promosi yang di Wisata Bahari Lamougan (epatnya di dacrah Paciran.

“Sudarto, Metodologi Penelitian Filsafat, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 1995), 62

*Imam Suprayogo, Tobroni, Metode Penclitian Sosial Agama cet. 1, (Bandung: Remaja
isd a, 2001), 1

9Sudarlo, Metodologi. .. ..., 63-64
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Sedang jenis penelitian yang dipakai oleh peneliti adalah Jenis deskriptif
kualitatif yang mempelajari masalah-masalah yang ada di Wisata Bahari
Lamongan serta tata caru korju yuny berloku di Wisata Bahari Lamongun.

Penelitian deskriptif kualitatif ini bertujuan untuk mendeskripsikan apa-
apayang, saat ini berlaku, Di dalimnya terdapat upaya mendeskripsikan,
mencatat, analisis dan menginterpretasikan kondisi yang sckarang ini terjadi
atau ada. Dengan kata lain penelitian deskriptif kualitatif ini bertujuan untuk
memperoleh informasi-informasi mengenai keadaan yang ada.’

Bahwasanya  penelitian deskriptif  kualitatif dirancang  untuk

mengumpulkan informasi tentarg keadnan-keadaan nyata sckarang yang

sementara berlangsung, "'

Pada hakikatnya penelitian deskriptit kualitatif adalah suatu metode
dalam meneliti status sckelompok  mumusin,  suatu objek  dengan (ujuan
membuat deskriptil, gambaran atav lukisan secara sistematis, faktual dan

akurat mengenai fakta-fakta atau fenomena yang diselidiki.*

Lokasi Penclitian

Penclition ini dilaksanakan di Wisata Bahari Lamongan (WBL.) yang
berlokasi i Julan Rayn Paciran, PO. BOX WBI, Lamongan 62264 Jawa

Timur. Lokasi ini dipilih karena merupakan salah satu wahana wisata bahari

'wMurdnlis. Metode Penelitian Suatu Pendekatan Proposal, (Jakarta: Bumi Aksara, 1999),

NConvelo G, Cevilla, dkk., Pengantar Metode Penclitian, (Jakartra: Universitas

Indonesia, 1993), 71

21bid,, 72
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yang ada di Lamongan dan Sutu-satunys merupakan obyek wisata yang
dikembangkan dari konsep WBL yang memadukan aspek alam, budaya dan
arsitektur yang bernuansa global tanpa meninggalkan lokalitas yang ada di

Jawa Timur,

Jenis dan Sumber Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
kualitatif. Data kualitatif yaitu data yang tidak berupa angka-angka 3
melainkan diuraikan dalam bentuk kalimat > Adapun data kualitatif meliputi:
1. Data tentung gambaran umum mengenai objek penelitian
2. Datu luin yang tiduk berupa angka

Adapun jenis-jenis dengan suiber data yang digunakan dalam penelitian
ini dibagi menjadi dua macam, yaitu sumber data primer dan sumber data
sckunder.

Sumber data primer dalam penelitian ini merupakan data yang dipcrolch
dari informan yaitu orang yang berpengaruh dalam proses perolehan data atau
bisa discbut key member yang memegung kunci sumber data penclitian inj,
karena informan benar-benar twhu dan (erlibat dulam kegintan yang adu (i
wisata bahari L.amongan. Adapun yang menjadi informan dalam penclitian ini
antara lain: Manager Wisata Babari Lomongan dun Staff Marketing W1,

Penctapan informan ini dilakukan deagian mengambil orang yang tclah terpilih

Sutrisno Hadi, Metodologi Research, (Yogyakarta: Fakultas Psikologi UGM, 1987), 66.
Burhan  Bungin, Metodologi  Penclitian  Sosial: Format-format Kualiteif: i -dan

uantitutif, 124
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bewl oleh penelig menurut ciri-ciri spesifik yang dimiliki oleh sampel atau
memilih sampel yang sesuai dengan tujuan penelitian. Hal tersebut dinamakan
teknik purposive sampling yaitu sampel yang dipilih dengan cermat hingga
relevan dengan design penelitian, Peneliti akan berusaha agar dalam sampel
itu terdapal wakil-wakil dari segala lapisan populasi schingga dapat dianggap

e}
cukup representatir ¥

Tahap-tahap Penelitian
Untuk melakukan sebuah penelitian kualitatif, perlu mengetahui tahap-
tahap yang akan dijlaly; dalam proses penelitian. Tahapan inj disusun secara
sistematis agar diperoleh data secara sistematis pula, Ada empat tahap yang
bisa dikerjakan dalam Suatu penelitian, yaitu;3¢
I. Tahap Pra-lapangun
Pada tahap pra-lapangan merupakan tahap penjajakan lapangan. Ada
cnam langkah yang dilakukan oleh pencliti yaitu:
a. Menyusun rancangan penelitizn
Pada tahap ini, peneliti membuat usulan penelitian atau proposal
penelitian yang sebelumnya didiskusikan dengan dosen pembimbing
dan beberapa dosen lain ser'a mahasiswa, Pembuatan proposal ini

berlangsung sekitar say bulan (dalam bulan Maret) melalui digkusi

yang tcerus-menerus dengan beberapa dosen dan mahasiswa. Dan pada

tanggal I8 April 2007 disetujui dan bary diseminarkan,

S, Nasution, Mectode Research, (Jukarta: Bumi Aksaru, 1996, 99
3'E'I.t.:xy J. Maleig, Meioife Penelitiun' Kuz litatif......, 85-109
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Memili Lypangan penclitan

Pencliti memilih Wit karena WL, saat ini masih cksis diminati
oleh masyarakat dan mampu bersuing dengan dunia bisnis dan hiburan
yang lain.
Mengurus Perizinan

Yakni  mengurus perizinan  di - Wisat Bahari Lamongan,
pengurusan dilaksanakan pada bulan Maret 2007.
Menijajaki dan Menilai Lapangan

Tahap ini dilakukan ur (uk memperoleh gambaran umum lentang
keadaan geograli, demografi, sejarah dan kebudayaan Wisata Bahari
Lamongan. Agar peneliti I=bih siap terjun ke lapangan serta untuk
menilai keadaan, situasi, later belakang dan konteksnya sehingga dapat
ditemukan dengan apa yang dipikirkan oleh peneliti.
Memilih dan Memanfaatkan Informan

Tahap ini peneliti memilih seorang informan yang merupakan
vrang yang benar-benar tahu dan terlibat dalam kegiatan di WBL.
Kemudian memanfaatkan informan tersebut untuk melancarkan
penelitian.
Menyiapkan Perlengkapan Penelitian

Pada tahap ini peneliti mempersiapkan segala sesuaty atau

kebutuhun yung akun dipergunakan dalam penelitian ini,
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2. Tahap Lapangan

3

Dalam tahap inj dibagi atas tipa bagian yaitu:
@ Memahami latar penclitian dan persiapan diri
Tahap ini sclain menmpersiapkan diri, pencliti harus memuhamij
latar penelitian agar dapat menentukan model pengumpulun datanya.,
b. Memasuki Lapangan
Padn suat sudah masn’; ke Inpangan pencliti menjalin: hubungun
yang akrab dengan subyek penelitian dengan menggunakan tutur
bahasa yang baik, akrab, serta bergaul dengan mereka dan tetap
menjaga ctika pergaulan din; norma-norma yang berlaku di dalam
lapangan penelitian tersebut
¢. Berperan serta sambil mengunpulkan data
Dlam tahap ini peneliti mencatat data yang diperolehnya ke dalam
field notes, baik data yang dineroleh dari wawancara, pengamatan atau
menyaksikan sendiri kejadiar tersebut.
Tahap Analisa Data
Analisa  data merupakan  suatu tahap  mengorganisasikan  dan
mengurutkan data kedalam pola, kategori dan satuan uraian dasar agar
dapat memudahkan dalam menentukan tema dan dapat merumuskan
hipotesa kerja yang sesuai dengar data.’’

Pada tahap ini data yang diperoleh dari berbagai sumber, dikumpulkan,

diklusifikasikan dan analisy denga komparasi konstan,

Yibid, 103
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4. Tahap Penulisan Laporan

Penulisan  laporan  merupakan  hasil  akhir dari suatu penelitian,
schingga dalam tahap akhir ini peneliti mempunyai pengaruh terhadap
hasil penulisan laporan. Penulizan luporan yang sesuai dengan prosedur
penulisan yang baik karena menghasilkan kualitas yang baik pula terhadap

hasil penelitiar,

E. Teknik Pengumpulan Data

Pada twhap penclitinn ini, apar diperoleh data yig valid dan bisia

dipertanggungjawabkan, maka dat diperoleh melalui:

1.

Wawancara
Wawancara scbagai upaya mendekatkan informasi dengan cara
bertanya langsung kepada informan. Tanpa wawancara, peneliti akan

kehilangan informasi yang hanya dapat diperoleh dengan jalan bertanya

lungsung. Adapun wawancara yang dilukukan adaluh wawancara tidak
berstruktur, dimana di dalam metode ini memungkinkan pertanyaan
berlangsung luwes, arah pertanyaan Iebih terbuka, tetap fokus, schingga
diperoleh informasi yang kaya dan pembicaraan tidak kaku,*®

Adapun dalam pengumpulun data, pencliti melukukan wawancara

bersama antara lain manager WBL dan staff marketing WBL.

989)

8 Singarimbun, Masri dan Efendi Sofwan, Metode Penelitian Survei, (Jakarta: LP3ES,
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Hal demikian dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh data

secara luas dan menyeluruh sesuai dengan kondisi saat ini.
Ohservasi angsung,

Obscrvasi  Langsung adalah cara pengumpulan data dengan cara
melakukan pencatatan secara cermat dan sistematik. Observasi harus
dilakukan secara teliti dan sistematis untuk mendapatkan hasil yang bisa
diandalkan, dan peneliti hanis mempunyai latar belakang atau pengetahuan
yang lebih luas tentang objck penelitian mempunyai dasar teori dan sikap
objektif."

Observasi langsung yang dilakukan oleh peneliti bisa direalisasikan
dengan cara mencatat berupa informasi yang berhubungan dengan WL,
Juga mengamati bagaimana proses kerja publikasi dan promosi Wisata
Bahari Lamongun dalam menjalankan strategi. Dengan observasi sccara
langsung, peneliti dapat memnahami konteks data dalam berbagai situasi,
maksudnya dapat memperoleh pandangan secara menyeluruh. Untuk itu
pencliti dapat melakukan pengamatan secara langsung dalam mendapatkan
bukti yang terkait dengan objek penclitian,

Dokumen, yaitu  proses  melihat kembali - sumber-sumber  data  dari
dokumen yang ada dan dapat digunakan untuk memperluas data-data yang
telah ditcmukan. Adapun srmber data dokumen diperolch dari lapangan
berupa buku, arsip, majalah bahkan dokumen perusahaan atau dokumen

resmi yang berhubungan dengan fokus penclitian.

“Soeratno, Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: UUP AMP YKPN, 1995), 99
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F. Teknik Analisa Data
Tahap menganalisa data adalah (ahap yang paling penting dan

menentukan dalum suatu penelitian. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisa
dengan tujuim menyederhanakan data ke dalam bentuk yang lebih mudah
dibaca dan diinterpretasikan. Sclain itu data diterjunkan dan dimanfaatkan
agar dapat dipakai untuk menjawab masalah yang diajukan dalam penelitian.
Dalam penelitian ini berlandaskan pada analisa induktif, Peneliti
berusaha merumuskan perny:.taan atau abstraksi teoritis lebih umum
mendasarkan peristiwa menurct Denzim yang dikutip oleh Dedy Mulyana,
induksi analisis yang menghasilkan  proposisi-proposisi  yang berusaha
mencakup setiap kasus yang dianalisis, dan menghasilkan proposisi interaktif
universal. Salah satu cirri penting mduksi analisis adalah tckanan pada kasus
negatil' yang menyangkut pronosisi yang dibangun peneliti.  Analisis ini
dilakukan berdasarkan pengamatan di lapangan atau pengalaman empiris
berdasarkan data yang diperoleh dari wawancara, observasi dan dokumentasi

kemudian disusun dan ditarik kesimpulan,

G. Teknik Keabsahan Data
Untuk memperoleh tingkat keabsahan dita, teknik  yang, digunakan antara
lain:™

1. Ketckunan pengamatan, yakni scerangkaiun kegiatan yang dibuat secara

terstruktur dan dilakukan secara scrius dan berkesinambungan terhadap

“Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif......., 135



segala realitas yang ada di lokasi penclitian dan untuk menemukan ciri-ciri
dan unsur-unsur didalam situasi yang sangat relevan dengan persoalan atau

peristiwa yang sedang dicari kemudian difokuskan secara terperinci

dengan melakukan ketekunan pengamatan mendalam.

Maka dalam hal ini pereliti dibarapkan mampu menguraikan secara
rinci berkesinambungan terbadap proses bagaimana pcncmuén secara rinci
tersebut dapat dilakukan.

Triangulusi data, yakni ‘eknik pemeriksaan keabsahan data yang
memanfaatkan sesuatu yang lain diluar data yang terkumpul untuk

keperluan pengecekan atau sebagai pembanding terhadap data-data

tersebut. Hal ini dapat bervpa penggunaan sumber, metode penyidik dan
teori."!

Dari berbagai tekniic tersebut cenderung menggunakan sumber,
sebagaimana disarankan olch patton yang berarti membandingkan dan
mengecek kembali derajat kepercayaan suatu data yang diperoleh melalui
waktu dan alat yang berbeda dalam metode kualitatif. Untuk itu keabsahan

data dengan cara sebagai beiikut:
o, membandingkan hasil wawancara dan pengamatan dengan data hagil
wawancara.

b, membandingkan hasil wawancarn dengan isi suatu dokumen yang

berkaitan

Ybid., 178
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c. membandingkan apa yang dikatakan orang sccara umum dengan apa
yang dikatakan secara pribadi.

Yang ingin diketahui dari perbandingan ini adulah mengetahui
alusun-alusun apa yang melatarbelakangi adanya perbedaan tersebut (jika
ada perbedaan) bukan titik temu atau kesamaannya  schingga  dapat
dimengerti dan dapat menducung validitas data.

Dishusi teman scjawat, yakm diskusi yang dilakukan dengan rekan yang
mampu memberikan masukan ataupun sanggahan schingga memberikan
kemantapan terhadap hasil penelitian,

Teknik ini digunakan agar pencliti dapat membcrtuhankan sikap
terbuka dan kejujuran serta memberikan kesempatan awal yahg baik untuk
memulai menjejukic dun mendiskusikan hasil penclitian dengan teman
sejawal.

Oleh karena pemeriksaan sejawat melalui diskusi ini bersifat
informal dilakukan dengan cara memperhatikan wawancara melalui rekan
sejawal, dengan maksud agar dapat memperoleh kritikan yang tajam untuk
membangun dan penyempurnaan pada kajian penelitian yang sedang

dilaksanakannya.



BAB 1V

DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Deskripsi Umum Objck Penelitian
1. Sejarah Wisata Bahari Lamongan (WBL)

Lamongan mcrupakan salah satu kabupaten di Jawa Timur yang
memiliki berbagint macam tempat pariwisata yang layak untuk dikunjungi.
Scbagai wilayah yang sedang berkembang dan dengan adanya O'TODA,
pihak pemerintah  kabupaten Lamongan berusaha untuk memajukan
wilayahnya dengan cara meinanfaatkan Sumber Daya Alam yang ada di
wilayah Lamongan, khususnya pada bidang pariwisata. Hal tersebut
dimaksudkan untuk menamibah pendnpatan daerah. Pendapatan dacrah
Lamongan berasal dari berbagai segi bidang, misalnya dibidang pertanian,
perihiman dan pariwisata. Hal ini karena mayoritas penduduknya
berpenghasilan sebagai petan dan nelayan., |

Pada bidang pariwiscta, dacrah Lamongan memiliki berbagai
macam {empat wisata salan satunya adalah Wisata Bahari Lamongan
(WBL). Péda awalnya gagasn didirikannya WBL diprakarsai oleh Bapak
H. Masfuk sclaku Bupati Fabupaten Lamongan guna mengembangkan
wilayah pesisir utara Lamongan yang masih kurang maksimal
dimanfaatkan. Paciran adaleh salah satu wilayah yang ada di pesisir utara
Lamongan yang dibidik olch pemerintah yang nantinya akan dimanfaatkan

untitkimendirikunditempats wisatal bahari s karena i «dib daerah inilimemiliki
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pantai yang indah dan letab nya sangat strategis karena berada pada jalur
pantura.

Wisata Bahari Lamongan dulunya namanya Tanjuk Kodok tapi
tidak begitu dikenal penghnbi wisata jalan-jalan dikarenakan minimnya
fasilitas membuat para wisatawan hanya sambil lalu saat berkunjung

kesana. Namun sekarang t'dok lagi seperti itu, bisa dibilang apa yang

dilakukan pemkab Lamongan dengan menyulap menjadi kawasan wisata
terpadu *Wisata Bahari Lamongan™.

Wisata Bahari Lamongan yang terletak di kecamatn Paciran,
kabupaten Lamongan Jawa Timur. Tempat wisata ini dibuka sejuk soff
opening tanggal 14 November 2004 yang bertepatan dengan Hari Raya
Idul Fitri wtau Hari Lebaran, Wisata Bahari Lamongan ini scbagai
penycimbung terhadap wahanu wisata yang sudah ada scbelumnya yaitu
Tanjung Kodok dan Goa Maharani yang berdiri di atas tanah scluas 17
hektar dengan  berbagai  tosilitas yang siap memanjakan pengunjung
dengan konsep one shop service.

Pada awalnya masih banyak orang yang belum mengenal adanya
Wisata Bahari Lamongan scbagai salah satu tempat wisata yang layak
untuk dikunjungi, tapi pada saat ini masyarakat sudah .banyak yang tahu
akan adanya tempat wisata tersebut. Hal ini terbukti dengan banyaknya
pengunjung yang datang ke WBLL jumlahnya dori tahun ke tahun semakin
meningkat, sehingga omset yang diperoleh mencapai milyaran rupiah

perharinya, bahkan akhir-akhir ini WBIL, menyandang  gelar  scbagai
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pemecah rekor pengunjung rerbanyak dari tempat wisata lain yang ada di
Jawa Timur, Pengunjung yarg datang ke tempat Wisata Babari Lamongan
ini berasak dari berbagai dacrah, baik dacrah sckitar tempat wisata maupun
dari luar daerah misalnya Surabaya, Sidoarjo, Mojokerto, Jombang, dan
lain-lain. bahkan ada yang berasal dari Jawa Tengah (Solo, Yogyakarta,
dan lain-lain) dan Jawa Barat (Bandung, Jakarta, dan lain-lain). Wisata

Bahari Lamongan ini juga sudah terkenal sampoi ke Mancanegara, ini

dapat dibuktikan dengan banyaknya turis yang berdatangan ke tempat ini
karena di WBILL ini menyediakan berbagai macam fasilitas yang dapat
menarik para pengunjung untuk menikmati liburan.,

Sejalan dengan konsep pengembangan Wisata Bahari Lamongan
yahg memadukan aspek alam, budaya dan arsitektur yang bernuansa
global tanpa meninggalkan i1okalitas. Sangat wajar, sebab konon sebelum

mengemas Tanjung Kodok menjadi areal hiburan dan plesiran modern,

pihak pemkab Lumongan den 1" Bunga Wangsa Sejuti yang menjalunkan
proycknya (perusnhaan yang juga membuat Jatim Park 1) telah melakukan
studi banding dengan objek bahari serupa seperti Ancol, objek Wisata
Bahari Singapura dan Jepang. Dari segi konseptual, apa yang disajikan di
WBIL, memang mirip Taman Impian Jaya Ancol Jakarta atau Sentosa

Island di Singapura.
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Letak Geografis

Bangunan Wisata Bahari Lamongan terletak di dacrah kecamatan
Paciran kabupaten Lamongan, tepatnyn di Jalan Raya Deandles Paciran
Famongan. Wisata Bahart Lamongan ini berada tepat disamping jalan
raya, schingga memudahkan para wisatawan untuk berkunjung ke sana.
Adapun batas-batas bangunan Wisata Bahari Lamongan adalah sebagai
berikut:

a. Sebelah timur berbatasan dengan desa Genting
b. Sebeluh barat berbatasan dengan desa Penanjan

¢. Schelah sclatan berbatasun dengan Gua Maharani

d. Scbelah utara berbatasan dengan laut

Tujuan Berdirinya Wisata Bahari Lamongan (WBL)
Didirikannya Wisata Bahari Lamongan ini bertujuan untuk

mengembangkan atau memanfaatkan wilayah pesisir Lamongan yang

belum sepenuhnya dimanfaatkan, sebagai salah satu wahana wisata bahari

yang ada di pesisir utara Lamongan.

Peranan Wisata Bahari Lamongan
Dengan didirikannya Wisata Bahari Lamongan ini memberi peran
secarn langsung maupun tidak langsung bagi dacrah Lamongan. Secara

langsung Wisata Bahari Lemongan berperan sebagai salah satu tempat
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wisata yang ada di Lamongan, sedangkan secara tidak langsung dengan
berdiri Wisata Bahari Lamongan ini dapat menambah - pemasukan

pendapatan dacrah Lamongan,

Sarana dan Prasarana Wisata Bahari Lamongan
Sarana dan prasurana yang ada di Wisata Bahari Lamongan sangat
beragam mulai dari permainan anak-anak sampai orang dewasa. Fasilitas
tersebut dimaksudkan untuk memenuhi kepuasan para pcngunjung yang
dutong ke tempat Wisata Bahari Lamongan ini.
Berbagai fasilitas sarana dan prasarana yang ada di Wisata Bahari
Lamongun i antara Jain:
a.  Rumah Kucing
Wahana ini salah satu dari wisata pendidikan (education outlet)
yang ada di WBL, di wehana ini anda sekeluarga dapat melihat dan
bermain dengan jenis kucing dari seluruh dunia antara lain kucing

persin, Anggara dan masih banynk lagi jenis kucing yang akan anda

sekeluarga ketahui. Anda juga dapat bermain, foto bahkan dapat
menyentuh, menggendong sepuasnya. Anda juga akan menyaksikan
keganasan fishing car dalam mencari mangsa semuanya hanya ada di
Wisata Bahari Lamongan (WBL).
b. Arcna Ketangkasan
Wahana ini adalah tempat yang paling tepat untuk menguji

ketangkasan anda mulai_dari, memansh, menembak, melempar bahkan
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memainkan bola, semua itu tentu ada hadiah yang akan anda dapatkan
jika anda dapat memenangkannya, di sini kami mempunyai + 20 stund
permuinan,
Rumah Sukit [lantu

Wahuna yang satu am paling tepat buat yang suka ketegangan
kawena akan menemukan sesuatu yang mungkin belum ditemukan
scbelumnya, yaitu Rumah Sakit, konon di dalam bangunan bekas
rumuh sukit ini terdapet banyak penghuni ghoib (hantu) atau orang
berkata angker.
Go-Kart

Permainan yang kami sajikan di Wisata Babari Lamongan adalah
sickuit Go-Kart. Wahana ini khusus bagi Anda yang memiliki jiwa
pembalap mobil formuia 1T (1) sambil menghirup scgarmya udara
puntai serta menghadapi tantangan sirkuit yang unik.
Istana Bawah Laut

Scbuah permainan yang mungkin bagi adik-adik akan suka
semuanya kami kemas dalam satu tempat yaitu Istana Bawah Laut
(IBL), dalam wahana ini tanyak sckali permainan,
Mata Cross

Wahana ini adalah tempat yang paling cocok buat yang memiliki
jiwa pembalap, karena sirkuitnya yang unik dan penuh tantangan, akan

menjadikan anda merasa seperti pembalap profesional.
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Di wahana in kami sajikan satu lagi permainan yang mungkin anda
belum pernah temukan di Jawa Timur sebelumnya yaitu ATV
motor/kendaraan roda 4 (cmpat).

Galleri kapal dun kerang

Wahana pendidikan (education) yang ada di WBL yaitu galleri
kapal dan kerang, di wahana ini ada berbagai macam jenis kapal dan
kerang, mulai dari kapal tradisional sampai kapal perang  yoang
digunakan pada masa majapahit. Sclain itu juga ada miniature kapal
Dewa Ruci yang pernah berkeliling dunia.

Sarang Bajuk Laut

Wahana ini adalah sebuah tempat yang menceritakan segalanya

tentang, bajak laut, semua kehidupan bajak laut dapat Kita temui disini,
mulin dart pudang senjata, gudang minuman, tempal penyimpanan
harta hasil rampokan, perang antarkapten sampai acara pesta pora ala
bajak laut.
Goa Insectarium

Wuhana ini merupakan salah satu wahana pendidikan (education)
yang menceritakan suatu sisi keindahan alam, yang terletak di dalam
gon yang fantastic, selain ada banyak sckali jenis serangga dari seluruh
dunia yang menarik, juga banyak jenis kepompong dalam goa ini anda
Juga akan menemui telaga penyu, telaga udang, telaga stalaktit yang

benar-benar mengesankan,
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Tagada

Wahana yang satu ini berbeda dengan wahana yang lain, di sini
anda akan merasakan na'v. kapal yang dihantam badai samudra, di sini
kami juga menyajikan game-game seru yang pasti bisa menghibur dan
menyedinkan hadiah-hadigh menarik scbagai kenang-kenangan.
Planet kaca

Wahana yang satu ini menemukan banyak  pertualungan  yang
mengesankan dan tak  terduga Ji dalamnya dan jangan percaya
sepenuhnya dengan apa yang ada di dalam kaca, karena ternyata kaca
juga dapat menipu kita. Karena dalam wahana ini anda memasuji
ruang seribu bayangan, dan juga ada cermin ajaib yang bisa mengubah
bentuk postur tubuh kita.
Playground Remaja

Wahana ini memang cocok bunt anak-anak khususnya remajn yang,
akhtily siaphan mental dan tenaga untuk bermain di sini, bisn memanjat,
mcluncur, merayap, menggantung dan berlari bersama teman-teman
dan tempat ini memang paling asyik buat bermain.
Bumpers Car

Pcermainan mobil listrik, mobil ini sudah terkenal di scluruh dunia
schingga kurang lengkap Gila Gidak menyujikan permainan mobil ini

dan cocon untuk anda yang berpasangan. Dan bisa- menabrak lawan

sepuasnya dengan aman, aengan catatan sabuk peoganuu,
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Space Shuitle

Di wahana ini yang suka tantangan dan bebas berteriak, meluapkan
emosi dengan cara berteriak sepuasnya sebab permainan ini menguni
mental dikarenakan dengan ketinggian 30 meter di atas permukaan laut
dan kapasitas maksimal 30 orang.
Dunin Air/Permainan Air

Wahana ini berbeda dengan wahana-wahana yang lain, banyak
sckali petualangan baru. scebab vintangan atau jebakan yang disajikan
semua menggunakan sensor gerak.
Permainan Bahari

Permainan ini adalsb permainan laut atau permainan bahari,
banyak sekali permainan laut seperti karo, bumper Boat, Long Boat,
Banan Boat, Speed Boa. Ski Boat, perahu tradisional, remote jer dan
jet ski. Di sini juga mcuyewakan fishing set, perahu karet dan kapal
pesiar.
Texas City

Di wahana ini dapat belajor menaiki kuda seperti joki kuda
professional yang diberikan oleh instruktur atnu pawing kuda yung
professional, dan dapat naik  kuda mengelilingi Marina - sumbil
menikmati panorama laut yang exofic.
Anjungun Wali Sunga

Wahana ini merup akan salah satu wahana pendidikan  yang

terdapat di Wisata Bahar, Lamongan dan diharapkan para pelajar dapat
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mengpetahui sejarah dan yenyebaran Islam di pulau Jawa. Dan disajikan
betancha ragam  miniatar-miniatur - makam  para wali, sarana  dan
prasarana para wali dalam menyebarkan agama Islam.
Goa Maharani

Keujaiban perut bumi di Lamongan adalah Goa Maharani. Wahana
ini merupakan salah satu wahana pendidikan yang menceritakan suatu
sivt keindahan alam yang terletok di dalam goo yang, fantastic, dun
dalam goa ini akan menemui stalaktit dan stalaknit yang masih hidup
juga benar-benar mengesankan,
Pasar Hidangan

Wahana wisata ini menyediakan berbagai macam masakan khas
Jawa Timur juga seafocd dan mempunyai 4 (empat) pasar hidangan
antara lain Pasar Hidangan A ada 10 stand makanan dan minuman,

Pasar Hidangan B, Pasur Hidangan C ada 17 stand makanan dan

minuman, dan Pasar Hidangan D ada 10 stand makanan dan
minumamn serta Resto Corner dan Resto Marina, Dan menikmati
udara pantai yang segar serta panorama laut yang exofic.
Kolam Renang

Kolam renang adalsh mahkota dari Wisata Bahari Lamongan,
kolam rcrang ini di design untuk semua umur dari anak-anak sampai

dewasa dan di sini menyiapkan pool guard untuk  mengatasi
pengunjung yang datang dengan aman kolam ini diciptakun sebagai

penyempurnaan bangunan yang lain,
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B. Deskripsi Hasil Penelitian
Dalam penclitian ini peneliti menggunakan pendekatan fenomenologi
yaitu melakukan pengamatan atas peristiwa yang terjadi baik berupa ucapan,
aktivitas,  kejadian,  simbol-simbol  keaduan,  bahkan  benda-benda  guna
menemukan  data  dalam  pendekatan  fenomenologi.  Ini - akan  dapat
memaparkan data sccara nynta sesuni dengan fenomenn yang ada, sedungkan
Jenis penelitiannya adaiah kualitatif, untuk nantinya akan dapat menghasilkan

Jata sccara kualitatif pula.
Penelition ini diluksanakan pada tanggal 3 April sampai dengan 3 Juni

2007 untuk memperoleh data untuk mengenai strategi publikasi dan promosi
Wisata  Bahari Lamongan - Jdalam  meningkatkan  pengunjung.  Untuk
mengetabut strategi apa yang digunakan olch manajemen WBIL tersebut,
peneliti melakukan wawancara dengan beberapa karyawan dan staf-staf serta
manager operasional Wisata Bahari Lamongan.

Seperti yang dijelaskan pada pembahasan awal bahwa dalam penelitian ini

difokuskan pada strateginya dalam pengambilan data pembahasan strategi ini

adalah dengan wawancara dan observasi yang menunjang WBL dalam
meningkatkan pengunjung. Sebagai objek pariwisata yang lerbesar di Jatim
harus peka terhadap persepsi oleh publik karena persepsi tersebut berdasarkan
pengalaman dan informasi yang inercka terima.

Adapun yang menjadi informan dalam wawancara ini adalah:
1. Manager operésional Wisatz Bahari Lamongan (Endang A. Shobirin)

2. Staff Marketing Wisata Bahari Lamongan (Iva)



59

1. Strategi Publikasi dan Promoesi WBL dalam Meningkatkan

Pengunjung

Seorang yang berperan dalam mengatur strategi ini akan
menimbang bagaimana - kekuutan yang  dimilikinya  baik  dilihat  dari
kuantitas maupun kualitas, selanjutnya ia juga mengumpulkan informasi,
setelah itu akan menyusun tindakan apa yang harus dilakukannya baik
tentang siasat, taktik dan teknik, maupun waktu yang tepat untuk

melakukan suatu tindakan.

Untuk melihat strategi yang dilakukan Wisata Bahari Lamongan

dalam meningkatkan pengunjung peneliti terlebih dahulu melihat pola
kerin atan tapas dart manayer amum  marketing yaitu . mengenai
pengenalan situasi,  penetapan tujuan,  pengukuran hasil,  merupakan
tahapan  strategi yang harus  dilakukan untuk mengetahui  bagaimana
strategi yang dilakukan WBL dalam meningkatkan pengunjung, peneliti
mewawancarai beberapa informan sebagai penguat data yang dibutuhkan,
Sebagai upaya untuk meningkatkan pengunjung, para pengelola WBL
menggunakan  beberapa promosi dan publikasi - dalam  meningkatkan
pengunjung. Adapun metode pendekatannya adalah:
i, Mengkomunikasikan program atau hal baru di WBL.
Sesuai dengan ruang lingkup WL, yakni melakukan komunikasi
ke internal dan komunikasi cksternal. Stake holder internal meliputi
manager dan staff marketing WBL. Scdangkan stake holder eksternal

seperti  komunitas lokal, media massa, publik (pengunjung),
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pemerintahan  setempat  serta  masyarakat luas. Dalam  proses
komunikasi penyampaian strategi publikasi dan promosi harus
mengenni pihak-pihak - tersebut, sehinggn apn yang sudah menjadi
strategi publikasi dan promosi bisa dilaksanakan dengan baik serta
meneapai peagertian bersama. Publikasi dan promosi - mempunyai
peranan - sangat  penting dalam  upaya  meningkatkan  jumlah
pengunjung. Dengan melakukan komunikasi yang bersifat dua arah
antara lembaga yang diwakilinya dengan publik secara efektif
membuat hubungan semakin dekat, dari kedekatan-kedekatan inilah

timbul kepercayaan antara dua belah pihak. Dari sifat kepercayaan

akan terjalin - komunikasi yang cfektif dan terhindar dari
kesalahpahaman. Ini merupakan kesempatan baik bagi WBIL. untuk
melakukan komunikasi atau menginformasikan program, hal-hal baru
yang ada di WBL.

Ketika peneliti berada di WBIL., peneliti mengamati efck  dari
strutegi  publikasi  dan  promosi  yakni  komunikasi  atau
menginformasikan mengenai program, atau hal baru yang ada di WBL.
Peneliti sempat berintcruksi dengan pengunjung yang berasal  dari
Tuban yang mengambi! program buru tersebut scbagai tujuan untuk
melakukan refresing liburan sckolah  anak-anaknya. Strategi WBL
dengan  melakukan  komunikasi ke publik  sebagai  upaya  untuk

mengatasi penurunan pengunjung selalu mendapat dukungan  dari
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pihak internal. Strategi tersebut sesuai dengan penjelasan Endang A.
Shobirin selaku manager \WWBL.

Strategi  kami  dalam  meningkatkan  pengunjung  yaitu
dengnn melekukar: komuniknsi atag menginformasikan adonya
program atau hal baru yang ada di WBL, baik ke internal maupun
ke cksternal. Dengan beberapa program seperti paket hemat 1
dan paket hemat 2. Kami berharap WBI, bisa berkembang, dalam
arty linghungan lebih bersih, Kondisi lebih baik, fusilitas memadai
dan  jumlah permainan  lebih  banyak. Ini scmua  sebagai
pendukung  dalam  rangka mengkomunikasikan program  baru
tersebut.

Melakukan komunikasi atau menginformasikan program atau hal

baru merupakan suatu legiatan utama bagi strategi publikasi dan

promosi WBL. dalam mcningkatkan jumlah pengunjung. Untuk lebih

mendukung cfektif dan cfisien dalam menginformasikan program, hal
baru dit WBIL, kepada publik. Banyak cara yang bisa dilakukan olch
WEL scsuai dengan devisi marketing, juga menggunakan konsep
manajemen akan mempermudah pelaksanaan strategi tersebut. Dengan
begitu tetap terfokus dan tidak bertindak secara feeling saja atau
perasaan dan mencoba melakukan hal baru. Ini merupakan suatu
ketidakdisiplinan yang mengokibatkan strategi tiduk cfektif, hal
demiuakian sangat merugikan lembaga yang diwakilinya.

Dengan menggunakan  konsep  manajemen  dalam  sctiap
pelaksunnan strategr akan mempermudah,  hal serupo juga telah

dilukukan  olech WBL. dalam  strategi - meningkatkan  pengunjung,

“? Husii wawancura dengan Endang A. Shobrin pudu tanggal 7 Februari 2008
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Penjelusan yang sama  juga disampaikan olch Bapak Lndang A.
Shobirin sclaku manajer operasional WL

Dalam strategi yang sudah kami tentukan dan
pelaksanaannya kami selalu menecrapkan konsep manajemen,
karena dengan menerapkan konsep manajemen akan
mempermudah pelaksanaan strategi yang sudah kami tentukan
dan juga kami sawu devisi dengan marketing promotion yang
program-program mulai dari manajer, asmen juga turut membuat
konsep dikomunikasi, kita selalu mengikuti trend marketing yang
jclas ada timbal buiiknya misulnyn membuat kegintan yang kami
kemas road show ke beberapa media massa baik cetak maupun
clektronik dan mengundang, teman media untuk berkunjung ke
WBL.. Kegiatan ini selalu didukung oleh pihak wiL."!

Dualam penyampaian strategi publikasi dan promosi juga
mcnggﬁnakan dan mode! komunikasi secara tertulis dan bergambar.
Seperti lembaga lain yang bergerak di dunia hiburan yang dalam
menginformasikan hal buru sclalu menggunakan bentuk komunikasi
tertulis maupun komurikasi bentuk garmbar seperti brosur, stiker,
spanduk, balon atau mainan anak-anak. Brosur, spanduk menjadi
pilihan bentuk  komunikasi WBL. Dijharapkan dengan bentuk
komunikasi seperti itu lebih efektif dan efisien serta ada timbal

baliknya terhadap WBL.. Hal senada juga dijelaskan oleh manager

operasional WBL Bapak Endnag A. Shobirin sebagai berikut:

Untuk lebil  bisa  mengefektitkun  komunikasi  kami
pengunjung, kami juga menggunakan bentuk komunikasi sccara
tertulis dan bentul: komunikasi bergambar seperti yang kami
lakukan ada brosur, spanduk, pctunjuk arah, peta WBL dan
papan informasi cksternal yang bisa dibaca olch pengunjung di
beberapa tempat di dalom WL

¥ Wawancara dengan Bapak Endang A. Shobirin sclaku Manager WBL. pada tanggul 7
Februari 2008
“ Ibid.
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Banyak upaya yang dilakukan dalam melakukan bentuk strategi
publikasi dan promosi WBI. sclalu memperhatikan terlebib dahulu
scbelum  menentukan  strategi - yang  tepat  dalam  memberikan
kontribusinya untuk mengatasi penurunan pengunjung WBL. Untuk
lebih bisa menentukan strategi yakni mengnformasikan program, hal
buru yang adu di WBL bisa membuat meningkatkan pengunjung dan
lebih tumbuh berkembang ke arah yang lebih baik dan mampu
bersaing dengan tempat Liburan, tempat wisata lainnya,

Menjalin hubungan yang harmonis dengan media massa

Mecdia massa baik media cetak maupun media  elektronik
mempunyai peranan yang sangat pentin dalam setiap lembaga atau
perusahaan. Efck medic massa yang bersifat serempak dan sesaat

membuat  lembaga ateu perusahaan bisa menguntungkang atau

merugikan dalam setiap pemberitaan. Ppublikasi dan promosi WBL
sclalu berperan penting dalam setiap menjalin hubungan dengan media
massa.  Sctiap melakukan  pengumuman  atau  ingin - enyampaikan
informasi dari lembaga atav perusahaan yang diwakilinya kepada
publiknya yang harus mampu menjalin hubungan yang baik dengan
pihak eksternal seperti media massa, relasi maupun pengunjung.
Sebagai WBL yang wmelakukan publikasi dan promosi selalu
berhubungan dengun pibak cksternal mengharuskan borsikap arif don

bijaksana dalam setiap tindakan maupun ucapan, karena hal demikian

sunat berpengaruh terhadap citra (image) lembaga yung diwakilinya
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dan  bisa menimbulkan  scbuah  informasi (pemberitaan) yang
merugikan Iembaga. Ada banyuk hal yang bisa dilakukan dalam
menjaga hubungan agar tetap baik dengan media massa. Hal serupa
juga dilakukan WBL agar tetap terjalin hubungan yang baik dan
harmonis dengan pihak cksternal.

Dari terciptanya jalinan hubungan yang harmonis dengan media
massy, boik media cetok manpun media clektronik dengan lembuga
maka akan timbul citra (image) dari lembaga. Citra (image) lembaga
sungat berpengarub (erhadap reputasi fembagar serta kendala bogi
lembaga dalam mencapai tujuan lembaga.

Tidak jauh beda denyan citra WL, beragam pandangan mengenai
WBL, mulai dari yang oaik sampai yang tidak baik. Hal demikian
merupakan risiko sebuah lembaga yang bergerak di bidang hiburan.
Positil” dan negatil” pandnngan, opini mengenai WL solalu dijadikan
buhan masukan bagi WBL khususnya agar Iebih  bisa lagi
meningkatkan kualitas  untuk  Iebil baik lagi. Pada saat penclti
melakukan observasi dengan mengelilingi WBLL, peneliti bisa menilai
kebersihan lebih baik jixa tata lctak permainan bagus  schingga
menciptakan suasana ycng nyaman, petunjuk arah dan peta lokasi
WBL lebih menarik, ha: demikian membuat pengunjung betah dan

merasa senang dengan situasi seperti ini. Ini merupakan upaya untuk

mengembangkan citra baik bagi WBL, sedangkan siatuasi yang terjadi
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pada pihak cksternal sangat mempengaruhi citra seperti kondisi alam,
serta isu tsumani,
Memperbanyak permainan, event-event dan meningkatkan mutu
lingkungan

Dengan banyaknya permainan yang ada di WBL membuat
pengunjung tertarik dan mengenal pantai yang ada di WBL. Bentuk
event-eventpun  diperbunyak yang semuala hanya digunakan
pertunjukan  atau kegintan sckolah, namun padn suat ini banyak
pcrubahan dan perkembongan event-event yang diberikan olch WBL
yung bekerjusama dengan swasta, instansi atau perusahaan, sckolah
maupun universitas. Dan memperbanyak paket kunjungan mulai dari
bentuk paket biasa sampai dengan paket istimewa.

Dan WBIL, juga meningkatkan mutu kualitas lingkungan scperti
kebersihan, tata ruang permainan, petunjuk arah, peta lokasi WBL dan

fasilitas yang lebih memadai,

Media publikasi yang dipakai olch WBL dalam meningkatkan

pengunjung diantaranya:

a. Stiker yang ditempelkan di mobil-mobil

b. Baliho yaitu iklan Fesar yang dipasang di atas jalan, misalnya
pemasangan baliho ini dapat dilihat di kota Surabaya, Jombang,
Mojokerto, dan kota lain yang ada di Jawa Timur,

¢. Media massa, dengan cara membuat iklan di Koran.
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d. Media clektronik, dengan  cara mempromosikan WBL melalui
radio dan TV
¢ Sales Trip, dilakukao dengan corn promosi ke sckoluly sekolah atau
instansi-instansi,
. Billboard
g. Brosur
h. Pamflet
Media komunikasi yang dipakai juga kadang memakai komunikasi
tradisional atau sederhana yang penting bahasa digunakan harus luwes
(ramah) serta dimengeri oleh komunikan. Pihak pengelola WBL
menggunakan strategi yang sifatnya kondusional artinya karcna ini
perusahaan kepariwisataan jika menjelang hari libur sekolah yaitu
antara bulan Juni sampai Juli pihak WBL memperpanjang jam kunjung
serta menambah beberapa (usilitas yang ada. Seperti  penulis
melakukan wawancara dengan manajer operasionalnya:

Strategi WBL yang dijulankan harus kondisional mbak, yo
kalau musim libur kita memperpanjang jam  kunjung dan
menambah fasilitus yang belum ada tetapi kalau tlidak woktunya
musim liburan kita mclakukan promosi dari sekolah ke sckolah
lain. ya tapi yang jelas ki harus murah senyum dan berusaha
nuyukin:bun kepada  masyarnkat bahwa  kami membert yang
terhink. ™

Jadi strategi publikasi dan promosi WBL dalam meningkatkan

pengunjung tidak memiliki acuan yang paten yang terpenting adalah

h] . . . .
" Wawaencars dengan b Iva, Maskting. Wisate Babar, Lumongsn, peda tungen) 27 Juli
2007



67

bagaimana semuanya bisa berjalan dengan baik, efekiif dan efisien.
Karena kita ketahui ber-aina bahwa customer khususnya pengunjung
adalah raja yang hares  diberi  pelayanan  yang terbaik  untuk
kepuasannya, dan jika cda pengunjung, yang sckadar cari informasi
tentany fasilitas-fasilitas apa saja yang ditawarkan WBL, dan kebetulan
orangnya arogan maka kami harus menjawabnya dengan sabar dan
berusaha agar berminat untuk mengunjungi WBL ini.

Scbelum strategi prornosi dan publikasi dibuat, WBL juga membua
perencanaan baik meliputi program kerja, strategi, pemasaran, jaringan
kerja, management promosi dan lainnya untuk menunjang tercapainya
strategi tersebut.

Schingga dengan beherapa perencanaan yang telah para pengelola
susun tersebut akan termunifestasikan langsung ke dalam suatu bentuk
program kerja. Karena urgensitas perencanaan di sini sangat
menentukan terhadap kcberlangsungan perusahaan tersebut sehingga

mencapai taraf yang terbaik daripada perusahaan transportasi lainnya.

Karena perencunuan merupukan sebush proses untuk mengkaji apa
yang hendak dikerjakan di masa yang akan datang. Adapun komponen
perencanaan adalah ide, penentnan aksi dan waktu. Waktu di sini bisa
dalam jangka pendek dan jangka panjung,.

Berdasarkan hasil obscrvasi dan wawancara penulis, bahwa ada
beberapa tujuan yang ingin dicapai olech WBI, dalam meningkatkan

strategi pengunjungnya diantaranya:



68

a.  memberikan pelayanan yang (erbaik bagi para pengunjung

b. memberikan kemudahan  dan  kenyamanan  bagi  para
pengunjungnya

¢.  menjaga kepercayaan masyarakat

d. meningkatkan  pendapatan dacrah wawancara dengan mbak  Iva
sclaku marketing Wisata Bahari Lamongan.

Dari beberapa tujvan inilah yang kemuduian menjadi  basis
oricntasi terhadap beberapa program yang telah direncanakan schingga
tujuan ini bisa berhasil den tercapai secara maksimal. |

Sclain melaksunakan formula 4-P, yaitu perencanaan, pengaturan,
pelaksanaan dan pengaw san, pihak WBL juga sclalu terbuka terhadap
kepuasan pelanggan, ini dibuktihan dengan adanya interview peneliti
dengan beberapa pengunjung di lokasi WBLL.

Menurut Bapak Asep, “Saya sangat senang berkunjung ke lokasi
ini, hampir tiap musim Jiburan sekolah datang, anak-anak selalu minta
dibawa ke lokasi ini mbak, karena banyaknya fasilitas permainan yang

mengasah psikomotorik annk saya juga dapat merenungi indahnya

ciptaan Tuhan yang dianugerahkan pada kita.”*

Menurut Tutik, “Setelah saya berkunjung ke lokasi ini, maka saya
sctuju kalau ada pendarpat yang mengatakan bahwa WBL adalah aset
ibu pertiwi yang tidak boleh dijamah oleh necgara asing, ini adalah

benar-benar suatu anuge-ah Tuhan. Saya jadi ketagihan untuk datang

4 Wawancara dengan Bapak Asep pada tanggal 20 Oktober 2007
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ke sini lagi dan lokasi ini harus menu wajib liburan saya dan kenangan
saya” V7
2. Faktor Pendukung dan Penghambat Publikasi dan Promosi WHBI,
dalam Mcningkatkan Pengunjung.

Untuk lebih memastikon dabivin mengalankan stratepi bisa berjolan
lancar terlebib dahulu harus mengetahui Tactor-faktor pendukung, dan
penghambat yang ada di pitak internal maupun di pihak cksternal. Agar
bisa mengantisipasi jika terdapat hambatan pada saat pelaksanaan strategi
tersebut. Dalam menentukan strategi terlabih dahulu melakukan riset atau
penclitian untuk mengetahui penyebab permasalahan yang ada. Wisata
Bahari Lamongan bisa mongetahui apa yang  menycbabkan  turunnya
pengunjung. Melalui suatu riset atau penclitian yang dilakukan  sccar
berkala dari hasil riset tersebut terciptalah suatu strategi yang pas dengan
kondisi yang scbenarnya. Factor internal dan factor eksternal mempunyai
pengaruh juga terhadap permasalahan yang dihadapinya. Namun pihak
WBI, bisa menganalisa dari pihak mana yang cenderung muncul suatu
masalah. Dengan mengetahui factor pendukung dan factor penghambat
muka akan tercipta situosi yang kondusil untuk peluksanaun strategi.

Persaingan dalam  dunia bisnis hiburan sangat terasa schingga
membual perubahaan berupie peningkatan pada jumlah pengunjung. Factor
perubahan ckonomi pada masyarakat, situasi pemerintahan dan fenomena

alam sangat berpengaruh terhadap jumlah pengunjung di WBL.

47 wawancara dengan lbu Tutik pada tanggal 20 Oktober 2007
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PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA

Analisis data merupakan begian dari scrangkaian penclitian kualitatif yang
berguna untuk menchah semua data yang diperoleh oleh pencliti. Sclain itu juga
bermanfaat untuk mengecek kebenaran dari setiap data yang, diperoleh apakah
valid atau tidak sclain itu analisa data juga merupakan implementasi usaha pencliti
untuk mengatur urutan data kemudian mengorganisasikan ke dalam suatu pola,
kategori dan suatu uraian suatu dasar.

A. Temuan Data

Data lapungan yang dihasilkun dari penclitian kualitatif adalah berupa data
yang bersifut  deskriptift yang  berkennan  dengan  strategi WBILL dalam
meningkatkan - pengunjung.  Lalam  hal i perlu dititikberatkan - pada
bagaimana scbenammya fakla yang terjadi di lokasi tentang strategi yang
dijalankan.

Scperti tclah dijelaskan dalam bab 1l bahwa penclitian ini adalah bersifat
deskriptif’ dengan tujuan untuk mengetahui strategi apa yang dipakai WBL
dalam meningkatkan pengunjung. Agar pengunjung yang, datang di WL,
semakin meningkat, scrta apa saja yang menjadi faktor pendukung dan
penghambat dari pelaksanaan strategi tersebut, maka dari data yang diperoleh
di lapangan terkait dengan tujuan penclitian ini, data tersebut dikategorikan ke

dalam bentuk:
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Strategi Publikasi dan Promosi WBL dalam Meningkatkan Pengunjung

Masyarakat Lamongan merasa bangga dengan keberbadaan WBL
yang usianya hampir mencapai 4 tahun, yang masih sampai saat ini tetap
eksis dan layak diminati sebagai sarana hiburan keluarga. Dalam
perkembangannya WBL lebih mengembangkan fungsinya mulai dari
schagai objek wisata bahari atau hiburan kecluarga, sarana perlindungan,
pelstarian bahari dan sarana pendidikan. Berangkat dari hasil pengamatan,
penclitia. menemukan bahwa fungsi WBL tidak hanya sebagai sarana
tempat wisata keluarga dan objek wisata bahari namun bisa juga dijadikan
objek penelitian mengenai perkembangan kebudayaan wisata alam. Hal ini
ditandai dengan banyaknya mahasiswa yang melakukan penelitian di
WBL, seperti mahasiswa STIKOM, Unitomo dan TAIN,

Dalam mengatasi penurunan pengunjung di WBLL, pihak marketing
WBL mengpunakan strategi schagan upaya, langkah dalam mengatasi
penurunan jumlah pengunjung yakni dengan melakukan komunikasi atau
menginformasikan adanya program baru di WBL kepada publik atau
pengunjung dan masyaraka. luas, dalam melakukan komunikasi WBL
selalu  memperhatikan media apa  yang akan digunakan dalam

penyampaian  pesan, media  komunikasi  sccara  tradisional.  Dalam

pelaksanaan strategi publikasi dan promosi WBL, memilih komunikasi
secara tradisional, yang mana bentuk komunikasi secara sederhana yang
sesuan dengan kemampuan  yang ada,  dengan - menggunakan bentuk

komunikasi secara tertulis dalam setiap penyampaian pesan kepada sasaran
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atau komunikan. Hal ini merupakan suatu tindakan yang cukup baik dalam
upaya mclakukan komunikasi atau menginformasikan adanya program, hal
baru yang ada di WBL kepada khalayak luas. Scbagai salah satu strategi
publikasi dan promosi dalan: meningkatkan pengunjung. Dengan memilih
bentuk komunikasi secara traidisional atau sederhana, WBL mampu
melakukan komunikasi, menginformasikan adanya program, hal baru yang
ada di WBL keladapa khalyek luas secara efcktif dan efisien. Bentuk
komunikasi tradisional atauscderhana yang dipilih olch pihak WBL dalam
proses komunikasi dengan stake holder intern maupun ekstern berupa
brosur, spanduk, pamflet dan baliho. Media ini diyakini bisa efektif dalam
proses penyampaian adanya program, hal baru yang ada di WBL.

Dengan menentukan target komunikasi secara umum yaitu seluruh
masyarakat luas serta pihak internal WBL. Dengan menggunakan bentuk
bahasa yang mudah dipaham serta design dan warna yang menarik, maka
strategi  publikasi dan  promosi  dakan mudah diterima oleh  setiap
masyarakat. Dengan pesan paket-paket kunjungan yang ditawarkan WBI,
berupa paket hemat 1 dan paket hemat 2. Dengan menggunakan media
spanduk untuk penyampaian pesan paket kunjungan ke seluruh masyarakat
luas WBL. mengemas pesan tersebut dalum i)cntuk spanduk yang sangat
monarik  dongan menggunnlian hackground anoka permainan air yang
menggambarkan alam serta bahasa yang mudah dipahami dan mengerti

bugi  yung  membaca  pesan tersebut. Hal  ini dilakukan  untuk
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memahsimalkan  pelaksanaan strategs - WBL dalam  meningkatkan
pengunjung.

Menjalin  hubungan yang harmonis dengan media massa dan
memperbanyak — permainar,  event-even! dan meningkntkan mutu
lingkungan. Event yang ditawarkan olch WBL pun beragam schingga
pengunjung  bisn memilih - sesuni dengan  keinginan dan - kebutuhan,
Mcmperbanyak event-even! merupakan salah satu stratcgi WBL dalam
meningkatkan pengunjung. Ada banyak event yang, sudah dilakukan olch
WBI. seperti event pasar hidangan, pasar ikan, BOOM (Bursa Serba
5000).

Pada  strategi  dengan  melakukan  komunikasi  atau
menginformasikan adanya program, hal baru yang ada di WBL kepada
pihak eksternal yakni mcdia massa baik cetak maupun elektronik,
komunitas lokal, pengunjung dan masyarakat luas. Hal demikian
mempercepat  pelaksanaan  strategi - dan didukung dengan konsep
management untuk mempermudah pelaksanaan strateginya. Berdasarkan
pengamatan peneliti selama berada di WBL bahwa dalam melakukan
komunikasi atau menginformasikan program, hal baru yang ada di WBL
berjalan efektif.

Banyak hal yang dilakukan pihak WBL dalam rangka mclakukan

komunikasi dengan publikayn mengenai adanya program  baru seperti

promosi dari sckolah ke sckolah, publikasi dan juga menggunakan
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komunikasi tertulis seperti spanduk, brogsur, pamflet babkon promosi
secara langsung dengan masyarakat luas.
Faktor Pendukung Publikasi dan Promosi WBLL dalam Meningkatkan
Pengunjung

Letak strategis dan riudah dijangkau oleh banyak kendaraan serta
permainan yang cukup banyak merupakan sebagai factor pendukung bagi
strategi WBL dalam upaye meningkatkan pengunjung, dengan adanya
WBI. memberikan keuntungan pada komunitas lokal dengan berdirinya
rumah makan, toko maupun studio foto bahkan pedagang Kaki lima yang
menurut mercka bisa membevika kesempatan untuk meraih rezeki.

Berangkat dari realitas bahwa komunitas lokal yang senang dengan
adanya WBL yang bisa memberikan kesempatan untuk bisa dijadikan
sumber pendapatan untuk hidup, seperti pedagang asongan dan pedagang
kaki lima,
Faktor Penghambat Publikasi dan Promosi WBL dalam Meningkatkan
Pengunjung

Persepsi atau pandangan negatif mengenai WBL hingga saat ini
masih sedikit scbagian masyarakat luas mulai dari isu tsunami bahkan
kenaikan harga BBM merup:kan sebagai factor penghambat strategi WBL
dalam meningkatkan pengunjung, Masyarakat menilai WBL tidak secara
scksama dan hanya cenderung Iebih mendengarkan opini orang Iain, Ini
merupakan pendapat yang sangat merugikan bagi WBL jika diamati secara

scksaman WBI, dari tahun ke tahun mengalami perubahan lingkungan Iebih
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bersih serta adanya peta lokasi WBL dan papan informasi untuk
pengumgung. Hal demikian dilakukan dengan tupuan merubah persepsi

masyarakat dan meningkatken mutu kualitas lingkungan.

B. Konfirmasi Temuan Data dengan Teori

Dalam hal mencapai suatu kesimpulan benar dan objektif, peneliti akan
mclakukan konfirmasi dan analisa dari beberapa data yang telah ditemukan di
lapangan dengan teori yang merjadi landasan dalam penclitian ini maka dalam
melakukan analisa tersebut, perlu dikctahui Iebih dulu bahwa penclitian adalah
merupakan penclitian kualitatif bersitat induktif deskriptif.

Dari beberapa data yang teiah ditemukan di lapangan setelah dianalisis
berdasarkan (cori yang menjadi landusan  dalam pcnclit.iun ini, peneliti
mendapatkan beberapa kesimpulan yang menjadi tesa awal dari hcnelilian ini.
Muka berdasarkan strategi publikasi dan promosi wisata Bahari Lamongan
dalam meningkatkan pengunjung yang pada hakikatnya adaluh perencanaan
Planung), pengaturan, pelaksanaan dan pengawasan untuk mencapai suatu
tujuan  perusahaan. Hal itu telah tercermin dalam strategi publikasi dan
promosu dalam meningkatkan pengunjung yang dilakukan Wisata Bahari
Lamongan. Hal tersebut bisa dilihat dari data-data yang telah diperoleh seperti
bahwa sebelum Wisata Bahann Lamongan melakukan suatu rencana atau

melaksanakan suatu program mercka terlebih dahulu meclakukan analisis

terhadap lingkungan sckitarnya yang akan menjadi konsumen mereka. Setelah
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itu baru kemudian dia menyusun perencanaan, pengaturan, pelaksanaan dan
pengawasan.

Dari duta-data yang diperoleh maka peneliti melakukan temua. Data yang
diperoleh dengan teori yang digunakan dalam penelitian ini. Pertama, Teori
AIDDA, dengan teori ini peneliti dapat mengidentifikasikan dari keseluruhan
promosi dan publikasi Wissta Bahari Lamongan dalam meningkatkan
pengunjung berdasarkan kelima variabel pokok dari teori ini yaitu attention
(perhatian), interest (kelertarikan), desire (keinginan), decision (pengambilan
keputusan) dan action (kegiatar). Hubungan antara proscs promosi dengan
tcori AIDDA  bahwa  dimulamya komwnikasi  dengan - membangkitkan
perhatian akan merupakan awal suksesnya komunikasi. Apabila perhatian
komunikan telah  terbangkitkan, hendaknya  disusun  dengan  upaya
menumbuhkan minat (inferest) yang merupakan derajat yang lebih tinggi dari
perhatian. Minat adalah kelanjutan dari perhatian yang merupakan titik tolak
bugi timbulnya hasrat  (desire) untuk  melakukan  suntu - kegiatan - yang
diharapkun komunikator. Hanya ada hasrat saju pada diri komunikan bagi
komunikator belum berarti apa-apa, sebab harus dilanjutkan dengan datangnya
keputusan (decision) yakni keputusan antuk melakukan kegiatan (action)
scbagaimana diharapkan komunskator.

Data cmp.irik yang ada bahwa dimulainya dengan adanya attention
(perhatian) dari pengunjung ke wisata bahari Lamongan yang merupakan satu-
satunya objck wisata bahari yang modern dengan konsep pengembangan dari

objek wisata Tanjung Kodok yang memadukan aspck alam, budaya dan
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arsitektur yang bernuansa global tanpa meninggalkan lokalitas yang ada di
Jatim akhirnya akan menimbulkan interest (ketertarikan) untuk melihat secara
langsung bagaimana isi dan program yang ada di WBL kemudian dari adanya
ketertarikan akhirnya pengunjung akan memiliki rasa desire (keinginan) untuk
masuk ke dalam WBL setelah itu ada timbul decision (pengambilan
keputusan) bahwa WBL adalah benar-benar objek wisata bahari yang
menakjubkan dan akhirmya dengan datangnya keputusan (decision) akan
timbul action (kegiatan) apa saja yang dilukukan pengunjung di dalam lokasi
WBL dan ini adalah yang ditarapkan pihak WBL dalam menarik minat
pengunjung.

Menarik perhatian diperlukan agar konsumen mengetahui adanya tawaran
perusahaan. Menimbulkan minat memberi kesempatan untuk membentuk
minat konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Upaya menimbulkan
keinginan mempengaruhi  proses penilaian  mungkin  mengkondisikan
preferensi.  Upaya mendorong tindakan konsumen mencakup upaya
mendorong konsumen untuk mencoba yang diharapkan dapat menimbulkan
keputusan ~ membeli.  Diperlukan promosi  berkelanjutan untuk
mengkonfinmasikan keputusan dan mendorong pembelian tambahan.

Kedua, teori interaksi simbolik dengan penelitian adalah bahwa situasi
dalam penelitian peneliti melihat adanya proses interaksi di qalm perusahaan
yang dilakukan oleh para karyawan terhadap karyawan lainnya. Selain

berinternksi dengan stakeholder intern, karyawan dan kepala bagian di
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perusahuan jusa pariwisata Bonnri Lamongan dengan para pengguna josu
perusahaan tersebut.

Dalum mélakukun peningkatan pengunjung, Wisata Bahari Lamongan
melakukan  beberapa  perencanaan untuk melakukan pendekatan individu
dengan konsumen atau pengunjung Wisata Bahari Lamongan. Ini sesuai
dengan teori yang dipakai dalan penelitian ini yaitu teori interaksi simbolik,
dimana pihak perusahaan melakukan pendekatan-pendekatan pada masyarakat
untuk mengenalkan Wisata Banari Lamongan serta melakukan promosi dan
pemasangan iklan di media. Koinunikasi yang digunakan dalam meningkatkan
pengunjung (erutama dalam mencari pelanggan atau customer (komunikai)
menggunakan bahasa yang luwes (ramah) serta dimengerti oleh konsumen.
Memberikan fasilitas terbaik unwk menjaga kenyamanan pengunjung di
dalam area Wisata Bahari Lamongan.

Dari sisi persaingan dunia bisnis, corporate image dapat membantu untuk
mengukuhkan jati diri, misalnys penampilan suatu logo perusahaan yang akan
membedukan dengan perusahoan yang lainnya. Hal ini terungkap adanya nilai
pride yang ditampilkan suatu logo, “this product is better than that product”.
Artinya trend selern masyarakat wtau share of mind and pridenya lebih
mendalam ke arah corporate image (citra perusahaan ) dari penjualan tiket
pengunjung Wisata Bahari Lamnrgan yang dihasilkan.

Dari beberapa strategi yang dilakukan Wisata Bahari Lamongan terdapat
hambatan-hambatan yang menjadikan perusahaan kurang berkembang, dan

merupakan faktor yang sangat vital dalam pelaksanaan stratogi tersebut,
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Faktor-fuktor penghambat itu timbul dari dalam perusahaan sendiri terutama
sumber daya manusianya. Lemahnya loyalitas pada crew, schingga seringkali
pura pengunjunge. merasa kurang, nyaman dalam nwlnkukun perjalanan di
dalam Wisata Bahari  Lamongan.  Adanya  salah  pengertian  atau  salah
mempresentasikan — apa yang  dibicarakan  schingga  terjadi adanya
kesulahpuhaman antara pihak marketing maupun pihak pengunjung ataupun
public.

Selain faktor penghambat yang timbul perusahaan dapat menutupinya
dengan beberapa fuktor pendukung yang mempengaruhi cltra perusahaan
terscbut, yaitu letak geografis yang mudah dijangkau serta dekat dengan
pemukiman, fasilitas-fasilitas  yang  sangat  banyak serta  respon  positif
beberapa media yang memudahkan untuk melukukan publikasi dan promosi
scrta adanya layanan melalni telepon schingga mempermudah para
pengunjung atau customer untuk. rnelakukan pemesanan tiket di Wisata Bahari

Lamongan.



BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Stralegi merupakan suatu perencanaan upaya yang dilakukan dalam

mengatasi  permasalahan  yang  sedang  terjadi  untuk  mencapai  suatu
keberhasilan. |

Dari hasil penclitian yang dipcx;olch bahwa scsunggﬁhnya strategi
publikasi dan promosi Wisata Bahari Lamongann dalam - meningkatkan
pengunjung itu mempunyai peranan yang sangat penting di mana nantinya
dapat dijadikin sebagai contoh bagi tempat partwisata lainnya.

Berbagai rencana dan upaya yang telah dilakukan olch WBI. dalam
meningkatkan jumlah pengunjung dapat terlaksana dengan baik. Kemudian
dari apa yang telah dikaji sccara mendalam dapat disimpulkan scbagai berikut:
1. Stratcgi publikasi dan promosi Wisata Bahari Lamongan (WBL) dalam

meningkatkan pengunjung, antara lain:

a. Melakukan komunikasi, menginformasikan adanya program atau hal
baru di WBI..

b. Menjalin kerjasama yang harmonis dengan media massa.

¢. Mcmperbanyak permainan, event-event dan meningkatkan mutu

lingkungan.

80
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2. Faktor pendukung strategi publikasi dan promosi WBL dalam
meningkatkan pengunjung, yaitu:
a. Letak WBLL yang strategis
b Mudah dijangkou oleh semua jenis Il'l|;l5|)1)r13|5i dari berbagat dacerah
¢ Pempat obyek wasata bahar yang, ada di Jawa Timuar

3. Faktor  penghambat  strategi publikasi  dan promosi Wisata  Bahari
Lamongan (WBI.) dalam meningkatkan pengunjung, yaitu:

a. Isu tsunami

b. Citra negatif WBL masik melekat pada masyarakat diantaranya dengan

tanifl yang lebih mahal

e

Kenaikan harga BBM
Jika dilibat dan jumlah pengunjung yang terus meningkat pada sctiap
tahun hal im mcerupakan bukti bahwa WBI, sampai saat ini masih kompeten

dan memiliki citra positif di masyarakat.

Saran

Scbhagoi lembaga yang  bergernk  dalam  dunia hiburan  scbaiknya
pengurus WBIL, mulai memikirkan dan menganggarkan kecbutuhan akan
periklanan melalui media clektronik seperti televisi serta menjalin kerjasama
dengan pihak lain yang lebih sukses dalam dunia hiburan atau wisata keluarga
schingga WBL bisa lebih dikenal dan diminati oleh masyarakat luas.
Terpenting bagaimana pengurus WBL bisa membuat WBL terlihat lebih baik

dari segi bangunan ;maupun _program-programnyea. Serta . lebih | sering
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menggandeng pihak lain yang mempunyai bisnis di dunia hiburan, sehingga
ada bentuk pertunjukan yang seqar dan yang sedang diminati oleh masyarakat
pada umumnya. Dukungan dari sponsor sangat membantu pihak WBL dalam

mewujudkan WBIL sebagai tempat yang favorit untuk liburan wisata bahari

yang ada di Jawa Timur.,
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