TERPINGGIRKAN NAMUN BERKARYA: STUDI
FENOMENOLOGI TENTANG PENGALAMAN KERJA DAN
ASPIRASI KARIR KARYAWAN KONTRAK DI INDUSTRI JASA

SKRIPSI

Oleh
Laila Desthy Melani

NIM 08040321088

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PRODI MANAJEMEN
SURABAYA
2025



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

PERNYATAAN

Saya, Laila Desthy Melani, 08040321088, menyatakan bahwa:

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil dan benar-benar hasil karya
saya sendiri, dan bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya,
serta bukan merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya
orang lain. Skripsi ini belum pemah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik baik di UIN Sunan Ampel Surabaya, maupun di perguruan tinggi
lainnya,

2. Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai
dengan norma dan peraturan yang berlaku di UIN Sunan Ampel Surabaya.

Surabaya, 10 Desember 2024

P VP

L
34AMX 118140727

PARNRLE A bananre

Laila Desthy Melani
NIM. 08040321088



PERTSETUJUAN PEMBIMBING

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI/MUNAQASAH

Surabaya, 10 Desember 2024
Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dosen Pembimbing,

Aun Falestien Faletthan, MHRM, Ph.D



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN
TERPINGGIRKAN NAMUN BERKARYA: STUDI
FENOMENOLOGI TENTANG PENGALAMAN KERJA DAN
ASPIRASI KARIR KARYAWAN KONTRAK DI INDUSTRI JASA

Oleh

LAILA DESTHY MELANI
NIM. 08040321088

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada/
Tanggal 18 Desember 2024 dan dinyatakan memenubhi syarat untuk diterima

Susunan Dewan Penguji Tanda Tangan

1 Aun Falestien Faletehan, MHRM, Ph.D

NIP. 198205142005011001
(Penguji 1)
2. Dr. Ir. Muhamad Ahsan, M.M., CHRMP.
NIP. 196806212007011030

(Penguji 2)

3. Prof. Drs. H. Nur Kholis, M.Ed. Admin., Ph.D.
NIP. 196703111992031003
(Penguji 3)

4. Drs. Susilowati, M.M.
NIP. 196006131990032002

(Penguji 4)




LEMBAR PUBLIKASI

[/q KEMENTERIAN AGAMA
\(ﬁn UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
h‘,/J PERPUSTAKAAN

J1. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300

! SUNAN AMPEL 4 3 :
SO RARAY A E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Laila Desthy Melani

NIM : 08040321088

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Manajemen
E-mail address  : dsthymIn30@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

M Sekripsi [ Tesis [ Desertasi [ Lain-lain ( )
yang berjudul :

Terpinggirkan Namun Berkarya: Studi Fenomenologi Tentang Pengalaman Kerja Dan Aspirasi

Karir Karyawan Kontrak Di Industri Jasa

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pemyataan ini yang saya buat dengan sebenamnya.
Surabaya, 09 April 2025

Penulis

(Laila Desthy Melani)



ABSTRAK

Karyawan kontrak di industri jasa memainkan peran penting dalam mendukung
operasi perusahaan, tetapi sering menghadapi tantangan yang bermacam-macam.
Penelitian tentang pengalaman kerja dan aspirasi karir karyawan kontrak penting
dilakukan untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai dampak
situasi kerja ini terhadap motivasi dan kesejahteraan mereka. Temuan penelitian ini
diharapkan dapat menjadi landasan bagi perusahaan untuk merancang kebijakan
ketenagakerjaan yang lebih inklusif dan berkeadilan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
fenomenologi untuk menggali pengalaman subjektif karyawan kontrak. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan partisipan dari berbagai
perusahaan jasa di Jawa Timur. Pendekatan ini dipilih karena mampu mengungkap
makna yang tersembunyi di balik pengalaman dan aspirasi karir karyawan kontrak,
yang seringkali sulit dijelaskan melalui data kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawan kontrak menghadapi tantangan
yang bermacam-macam seperti beban kerja yang berat, perlakuan yang berbeda dengan
karyawan tetap serta ketidakpastian masa depan pekerjaan. Meskipun demikian,
mereka memiliki aspirasi karir yang kuat, seperti keinginan untuk menjadi karyawan
tetap, mendapatkan akses pelatihan, dan peluang promosi. Hambatan seperti minimnya
dukungan perusahaan dan keterbatasan kebijakan Kkarir seringkali menghalangi
pencapaian aspirasi tersebut.<Temuan:ini memberikanwawasan bagi perusahaan dalam
merancang kebijakan sumber daya manusia yang lebih adil, inklusif, dan mendukung
pengembangan karir karyawan kontrak. Dengan menciptakan lingkungan kerja yang
setara dan memberikan perhatian terhadap kesejahteraan mereka, perusahaan dapat
meningkatkan motivasi, produktivitas, dan loyalitas tenaga kerja, yang pada akhirnya
berkontribusi pada keberlanjutan bisnis.

Kata Kunci: Pengalaman Kerja, Aspirasi Karir, Karyawan Kontrak, Industri Jasa,
Tantangan Kerja, Pengembangan Karir.
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ABSTRACT

Contract workers in the service industry play a vital role in supporting
company operations, but often face a variety of challenges. Research on the work
experiences and career aspirations of contract workers is important to provide a
deeper understanding of the impact of this work situation on their motivation and well-
being. The findings of this study are expected to be a foundation for companies to
design more inclusive and equitable employment policies.

This study uses a qualitative approach with a phenomenological method to
explore the subjective experiences of contract workers. Data were collected through
in-depth interviews with participants from various service companies in East Java.
This approach was chosen because it is able to reveal the hidden meanings behind the
experiences and career aspirations of contract workers, which are often difficult to
explain through quantitative data.

The results of the study show that contract workers face various challenges
such as heavy workloads, different treatment from permanent employees, and
uncertainty about the future of work. However, they have strong career aspirations,
such as the desire to become permanent employees, gain access to training, and
promotion opportunities. Barriers such as minimal company support and limited
career policies often hinder the achievement of these aspirations. These findings
provide insights for companies in designing human resource policies that are fairer,
more inclusive, and supportithe career development of contract workers. By creating
an equal working environment and paying attention to their well-being, companies can
increase workforce motivation, productivity and loyalty, which ultimately contributes
to business sustainability.

Keywords: Work Experience, Career Aspiration, Contract Employees, Service
Industry, Work Challenges, Career Development.
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