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ABSTRAK
(BAHASA INDONESIA)

Anugrah Nurila Anwar 04010421004. “Penerapan Sistem
Informasi Manajemen Baznas (SIMBA) dalam Pengelolaan
Dana Zakat di Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Jawa
Timur”

Sistem Informasi Manajemen BAZNAS (SIMBA) merupakan
sistem yang dikembangkan oleh lembaga pusat zakat sebagai
koordinator ~ zakat nasional, yang berperan dalam
mengintegrasikan pengelolaan zakat. SIMBA terdiri dari dua
sistem informasi, yaitu Sistem Informasi Operasional (SIO)
yang bertugas mengelola informasi mengenai penyetoran dan
penarikan zakat, serta Sistem Informasi Pelaporan (SIP) yang
menyediakan  laporan terkait zakat, termasuk bukti
penyetorannya. Proses pembayaran zakat diatur melalui
SIMBA, yang juga berfungsi sebagai basis data berisi
informasi tentang profil Muzaki, total dana ZIS yang
terkumpul, data Ashnaf, serta berbagai skema penyalurannya.
Sistem ini juga memberikan Nomor Induk Zakat (NPWZ)
kepada wajib zakat serta Sertifikat Setoran Zakat. Untuk
mengetahui hal tersebut peneliti 'mengguunakan ‘pendekatan
kualitatif deskriptif dengan perolehan data melalui wawancara,
observasi dan dokumentasi, dengan objek peneliti Badan Amil
Zakat Nasional Provinsi Jawa Timur.

Hasil penelitian ini menjelaskan penerapan sistem informasi
manajemen BAZNAS yang dilakukan Provinsi Jawa Timur
mampu memberikan dampak yang positif pada pengelolaan
dana zakat, terutama dalam beberapa hal seperti efisiensi,
transparansi, dan akuntabilitas. tetapi masih terdapat evaluasi
pada sistem yang sering down, sehingga terdapat kesulitan
menginput data. Sedangkan factor penghambat dan pendukung
Sistem Informasi Manajemen BAZNAS (SIMBA) menghadapi
sejumlah  kendala dalam  implementasinya,  seperti
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ketidakvalidan data yang diterima dari Unit Pengumpul Zakat
(UPZ) dan keterlambatan dalam penyampaian informasi
kepada operator SIMBA, yang mengakibatkan penundaan
penyetoran data ke bank. Selain itu, keterbatasan kompetensi
sumber daya manusia menjadi tantangan utama, di mana
banyak amil belum sepenuhnya mampu mengoperasikan
SIMBA secara optimal, sehingga diperlukan pelatihan dan
sertifikasi teknologi secara berkala

Kata Kunci : SIMBA, Zakat



ABSTRACT
(BAHASA INGGRIS)

Anugrah Nurila Anwar 04010421004. “Implementation of
Baznas Management Information System (SIMBA) in Zakat
Fund Management at the National Zakat Agency of East Java
Province”

BAZNAS Management Information System (SIMBA) is a system
developed by the central zakat institution as the national zakat
coordinator, which plays a role in integrating zakat
management. SIMBA consists of two information systems,
namely the Operational Information System (SIO) which
functions to manage zakat deposit and withdrawal information,
and the Reporting Information System (SIP) which provides
reports related to zakat, including proof of deposit. The zakat
payment process is regulated through SIMBA, which also
functions as a database containing information about the
Muzaki profile, total ZIS funds collected, Ashnaf data, and
various distribution schemes. This system also provides a Zakat
Identification Number (NPWZ) to zakat payers and a Zakat
Deposit Certificate.. To find out this, the researcher used a
qualitative descriptive approach with data aéquisition through
interviews, observations and documentation, with the object of
the study being the National Zakat Agency of East Java
Province.

The results of this study explain that the implementation of the
BAZNAS management information system carried out by East
Java Province is able to provide a positive impact on the
management of zakat funds, especially in several aspects such
as efficiency, transparency, and accountability. However, there
is still an evaluation of the system that is often down, so there
are difficulties in inputting data. Meanwhile, the inhibiting and
supporting factors of the BAZNAS Management Information



System (SIMBA) face a number of obstacles in its
implementation, such as invalid data received from the Zakat
Collection Unit (UPZ) and delays in conveying information to
SIMBA operators, which results in delayed data deposits to the
bank. In addition, limited human resource competency is a
major challenge, where many amils arve not yet fully able to
operate SIMBA optimally, so that periodic technology training
and certification are needed.

Keywords: SIMBA, Zakat
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